Charita Prachatice-Vimperk

Duam klidného stari Pravétin

/domov pro seniory/

Pruvodce socialni
sluzbou

Pro snadnéjsi orientaci V tom, co Vam miize nabidnout nas domov pro seniory, jsme pro Vas
pripravili tohoto privodce. Je urcen vsem, kteri maji o poskytovani nasich sluzeb zdjem,
seniorum, kteri se 0 sebe z ditvodu véku jiz nemohou postarat, a hledaji néjaké zarizeni, které
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V nasem domové Ziji.

V ndzvu tohoto typu sluzby je slovo ,,domov“. Domov je pro kazdého ¢loveka misto, kde se citi
dobre, kde ma své nejblizsi, kam se kazdy den rad vraci a kde najde vidycky utociste. Cely
kolektiv nasich zaméstnancii se snazi, aby u nds klienti nasli novy domov a citili se tady co
nejlépe. Dozvite se zde mnoho informaci o sluzbach, o uhraddach za sluzby a o Zivoté v tomto
pobytovém zarizeni. Pokud se zde néjakou informaci nedozvite, nevahejte se na cokoli zeptat,
radi Vam odpovime.




Poskytovatel sluzby: Charita Prachatice-Vimperk

Zrizovatel: Biskupstvi ¢eskobudéjovické
Biskupska 4
370 21 Ceské Budéjovice

Nazev sluzby: Dim klidného stari Pravétin
Druh sluzby: domov pro seniory
Registrace poskytovatele socialnich sluzeb:

KRAJSKY URAD

— JIHOCESKY KRAJ V CESKYCH BUDEJOVICICH

Misto poskytovani: Pravétin 23
385 01 Vimperk

Kapacita: 36 luzek
web: ptv.charita.cz
e-mail: vedouci.DKS@ptv.charita.cz

socialni.DKS@ptv.charita.cz

Bankovni spojeni: ¢islo uctu: 3472900297/0100
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Poslani
Poslanim Domu klidného stati Pravétin je poskytovat ubytovani, péci a podporu seniortim, ktefi
se nemohou sami o sebe postarat z diivodu nemoci ¢i zdravotniho postizeni a umoznit jim prozit
aktivni a distojné staii v zafizeni rodinného typu. Prfizplisobujeme poskytovani sluzeb
individudlnim potfebam a pfanim uzivatele, podporujeme zachovani pum :
jeho dosavadniho zpusobu Zivota a rozvijeni socialnich kontaktu.

Komu je sluzba urcena:

osobam od 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku a
které pottebuji pravidelnou pomoc pii ukonech péce o vlastni osobu
pievaznou ¢ast dne

Zaftizeni si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti zdjemcee z téchto zakonnych divodu:

a) nedostate¢na kapacita, vS§echna liizka jsou obsazena
dle §91 odst. 3 pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

(z4dost je zatazena do evidence ¢ekatelil)

b) zdravotni stav osoby Zadatele vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni
dle §91 odst. 3 pism. ¢) zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
dle §36 pism. a) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

C) osoba Zadatele neni schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzZeb z diivodu akutni
infekéni nemoci
dle §91 odst. 3, pism. ¢) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
dle §36 pism. b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

d) chovani osoby by z diivodu duSevni poruchy zavaznym zpiisobem narusSovalo
kolektivni souziti
dle §91 odst. 3, pism. ¢) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
dle §36 pism. c) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

e) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zZada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatela socialnich sluzeb
dle §91 odst. 3 pism. a) zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

f) osoba Zadatele nema sniZenou sobéstaénost, situace Zadatele nevyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
dle §49 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

9) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé
kratS$i neZ 6 mésicii pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby
z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
dle §91 odst. 3, pism. d) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach



Cile sluzby:

= Uzivatel ma pocit bezpeci, ma zajisténé zakladni zivotni potieby.
= Uzivatel se svobodné rozhoduje o svém zplsobu Zzivota v zafizeni, méa potiebné socidlni
kontakty, aktivné travi volny ¢as dle svych moznosti a zajmu.

Zasady poskytované sluzby

= vlidnost
= empatie
= ochota

= gsluSnost

Domov ma pouze 36 lizek, nabizi ubytovani v jednoliizkovych a
dvoultizkovych pokojich, mé vlastni kuchyni, ktera je schopna
pripravit jidla doméci kuchyné dle prani klientd. PéCi zajistuje béhem dne i1 v noci dostatecny
pocet peCovatelek i zdravotnich sester. Zafizeni ma vlastni pradelnu, kapli, venkovni terasu, ve
vsech pokojich jsou elektricky polohovatelnd lGzka a signaliza¢ni zafizeni pro ptipad piivolani
pomoci. Pfednosti domova je jeho umisténi na klidném misté s krasnou Sumavskou piirodou v
okoli a vlidny personal, ktery respektuje individuélni potieby kazdého klienta.

Pravidla prijimani do domova pro seniory

Zajemce o sluzbu je pfijiman na zéklad¢ pisemné zadosti a na
zaklad¢ jednani se zdjemcem o sluzbu ¢i s jeho opatrovnikem.
Pisemna Zadost je k dispozici v kancelafi socialni pracovnice
nebo na www strankach.

Po obdrzeni Zadosti provede socidlni pracovnice u Zzadatele

socialni Setfeni, a to ve lhit€ do 1 mésice po obdrZzeni Zadosti. Na kazdou Zadost povéieny
pracovnik (socialni pracovnice) pisemné odpovi. Zadosti jsou evidovany v pofadniku Zzadosti,
ktery je pravidelné pti podani kazdé nové zadosti aktualizovan. O piijeti (uzavieni smlouvy)
rozhoduje tfi¢lenna komise ve sloZeni: vedouci domova, vrchni sestra a socialni pracovnice. Pfi
posuzovani Zadosti komise pfihlizi k témto okolnostem:

1. zda Zadatel patii do okruhu osob, kterym je sluzba uréena

2. Vjak nepfiznivé socialni situaci se zadatel nachazi (jak naléhavé potiebuje pomoc,
jaka je situace rodiny, zda mé/nema Zadatel n€koho, kdo se o n&j mize docasné
postarat)

bydlisté — pfednost maji zadatel¢ z Jihoc¢eského kraje

datum podani Zadosti

~ow

V ptipadé, ze Zadatel dvakrat odmitne bez ziavaznych divoda poskytnuti sluzby, zadost
bude ptesunuta do archivu zadosti. Zadatel v ptipad€ z4jmu musi podat novou zadost nebo
pozéadat a opétovné zatazeni Zadosti do aktualniho seznamu cekateli.



Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Zadatel miZe byt piijat jen na zakladé uzavieni pisemné smlouvy, kterd podrobné upravuje
podminky poskytovani socialni sluzby. Smlouva je sjednana tak, aby byla v souladu s osobnimi
cili uzivatele. Uzivatele, ktery dle 1ékarského posudku neni schopen sam za sebe jednat,
zastupuje pii podpisu smlouvy zdkonny zastupce, pokud jej nema, zastupuje uzivatele pfi
podpisu smlouvy obec s rozsifenou ptisobnosti podle sidla zafizeni.

Poskytované sluzby:
Ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve dvou budovach oznadenych A a B, Vjednolizkovych a
dvoultizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny nabytkem (elektricky polohovatelné lazko,
Satni skiin, pradelnik, zidle/kfeslo, stll, no¢ni stolek). Na kazdém pokoji je ¢isticka a zvlhovac
vzduchu. Socidlni zatizeni (WC, sprcha) je soucasti vybaveni
pokoje nebo je spolecné pro obyvatele dvou az tii pokoji. Kazdy
pokoj je vybaven dorozumivacim zafizenim a pozarni
signalizaci.

Ubytovani v jednolizkovém nebo dvoultizkovém pokoji je
poskytnuto na zédklad¢€ jednani se zajemcem o sluzbu a na zakladé
pisemné smlouvy. Zohlednéna je individualni potieba zijemce o sluzbu, zdravotni stav a
moznosti zatizeni (volné misto na daném pokoji).

Pfemisténi na jiny pokoj je mozné jen:

a) na zakladé Zadosti uzivatele sluzby, a to ze zavaznych
divodd, po dohodé s odpovédnym pracovnikem (vedouci
domova) a dle volného mista

b) na zakladé rozhodnuti poskytovatele, a to jen z velmi
zavaznych divodi (v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu
uzivatele — nevhodnosti daného pokoje pro uZivatele a
nemoznosti poskytnout na daném pokoji potifebnou péci,
Vv ptipad¢ zavaznych neshod mezi spolubydlicimi nebo z jinych zavaznych divodi,
napf. pii omezovani prav jednoho z uzivatelli na daném pokoji pfi spole€ném souziti

apod.)

Prest¢hovani uzivatele sluzby na jiny pokoj na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti a bez védomi a
souhlasu poskytovatele neni dovoleno.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektrickou energii, tklid, prani,
zehleni, drobné opravy loZniho a osobniho pradla.



Osaceni, které si uzivatel sluzby do domova piinese ¢i béhem pobytu koupi ¢i dodatecné
donese, musi byt ozna¢eno jménem, aby nedoslo k jeho ztraté ¢i zaméné. Pokud pradlo piredané
do pradelny neni nijak oznaCeno, zafizeni nemuze rucit za to, Ze bude uzivateli zpét fadné
predano. V pripad¢€ zajmu mize oSaceni uzivateli oznacit stitky pracovnice pradelny. Vyprané
a vyzehlené pradlo je rozdéleno a rozneseno do pokoji, dle miry sobéstacnosti daného uzivatele
je mu bud’ ulozeno do skitini, nebo je uzivateli poskytnuta pfiméfena podpora pii tklidu pradla
nebo je umoznéno uzivateli ulozit si pradlo osobn¢ bez podpory ¢i pomoci.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpisobilém pro
radné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych s uzivanim téchto
prostor.

Uzivatel sluzby je povinen uzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadné,
V prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény. Uzivatel sluzby si mtze
vybavit pokoj vlastnimi predméty (obrazky, kvétiny, soska, policka), o vécech vétSich rozmért
¢i elektrospotiebicich (nabytek, televize, lednice, mikrovlnna trouba, varna konvice) je nutno
se pfedem domluvit s odpovédnym pracovnikem (vedouci domova) ¢i jim poveéfenou osobou
(socialni pracovnice). Piipevnéni hacki na obrazky je nutno dohodnout se socialni pracovnici,
ktera zatridi odborné pripevnéni tak, aby nebyla poskozena zed ani malba a zavéSeni bylo
bezpecné.

Uzivatel sluzby je odpovédny za Skodu, kterou zavini na majetku organizace.

Drobné doméci zvifectvo je mozno chovat v domové jen po vzajemné dohod¢ s odpovédnym
pracovnikem (vedouci sluzby) ¢i jim povéfenou osobou (socialni pracovnice) s ohledem na
ochranu prav ostatnich uZivateld sluzby v domové.

UZivatel sluzby ma moZnost si pokoj pii jeho opusténi zamykat. Uzamykani pokoje zevnitf (s
klicem v zdmku) z dGvodu bezpecnosti nedoporucujeme. V piipadé, ze uzivatel opousti
docasné zatizeni (hospitalizace, navstéva piibuznych) a sdm si jej neuzamkne, je jednoliizkovy
pokoj uzamcen pracovnikem ve sluzbg, aby do n€j nevnikla cizi osoba a nebyla porusena prava
uzivatele sluzby. KIi¢ je uschovan v denni mistnosti pracovnikl ptimé péce.

Stravovani

UZivatel sluZzby ma pravo pozadat o poskytnuti stravy. Pfipravu stravy zajiSt'uje vlastni kuchyné
domova dle sestaveného jidelniho listku na dany tyden. Jidelni listek je zvefejnén pfedem na
nasténce v ptizemi budovy A u vstupu do jidelny a na nasténce v 1. patfe budovy B u vstupu
do jidelny. Dle individualniho pfani je poskytnut jidelni listek pfimo uZivateli sluzby na pokoj.
Jidelni listek je schvalovan stravovaci komisi. Strava je svym slozenim, mnozstvim a pravou
prizptisobena véku a zdravotnimu stavu uzivatelt sluzby. V ptipadé zhorSeni zdravotniho stavu
/na doporuceni Iékate/ je podavana dietni strava. UZivatel sluzby ma pravo na piiméfené riziko,
ma pravo odmitnout dietni stravu.

Strava je podavana v jidelné€. V ptipad¢ individualniho pfani je mozné dohodnout servirovani
stravy na pokoji.

Uzivatel ma moznost volby, dohodnout si zménu jidelnicku (vydéani jiné ndhradni stravy —
studené, napf. pecivo s maslem, se syrem, se salamem, pastika, pfesnidavka, mléko apod.).



Uzivatel ma pravo neodebirat stravu, odhlaSeni stravy ozndmi pracovnikovi pfimé péce, a to
den pfedem do 12:00 hod. V piipadé nahlé hospitalizace je automaticky odhlasena strava od
nasledujiciho dne.

Dobu podévani stravy je mozné ptizptisobit individualni potiebé, a to:

od do
snidané 7:30 9:00
obéd 11:00 12:30
svacina 14:30 15:30
vecere 17:00 18:30

Po domluvé je mozné individudlng ptizplisobit dobu podavani stravy i mimo tuto dobu.
Béhem dne i noci jsou k dispozici napoje (voda se sirupem, teply ¢aj v termo nadobg).

Na pozadani lze v kteroukoli dobu pfipravit ¢aj, kavu, mléko, kakao ... do pokoje.

Poskytovani péce dle §49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluZbach
V zatizeni jsou poskytovany uzivatelim tyto zakladni ¢innosti:

Pomoc pfi zvladani béZznych ukonii péce o vlastni osobu

. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek

. pomoc pii piesunu na liazko nebo vozik

. pomoc pii vstavani z luzka, uléhani, zméné poloh

. pomoc pii podavani jidla a piti

. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve

vnitinim 1 vné&j$im prostoru

Pomoc prFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

. pomoc pii ukonech osobni hygieny
. pomoc pii zédkladni péci o vlasy a nehty
. pomoc pii vyuziti WC

Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitach podporujicich socialni za¢leniovani osob

. bézné nakupy (hygienickych potieb, 1¢kt, pochutin typu cokolady, bonbony, susenky,
¢aj, kava, otechy, slané pecivo)

. doprovod do zdravotnickych zatfizeni



Socialné terapeutické ¢innosti: socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni za¢leniovani
osob

Aktivizaéni ¢innosti

. volnocasové a zdjmové aktivity

. pomoc pifi  obnoveni nebo upevnéni kontaktu
S pfirozenym socidlnim prostfedim

. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti

. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii
obstaravani osobnich zaleZitosti: pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu

Nabidka aktivit v zarizeni:

* vytvarné dilny (vyroba sezonnich dekoraci, ru¢ni prace)
» posezeni s harmonikou

* reminiscence (terapie prostiednictvim vzpominani)
* smyslova aktivizace

= cviceni paméti

= pohybova cviceni

= peceni, vafeni

»  predcitani

»  kulturni vystoupeni

» ptednasky s promitanim

= canisterapie — terapie se zvitatky

= oslavy narozenin

* bohosluzby ve vlastni kapli

Zdravotni péce

Poskytovatel se zavazuje dle §36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zajistit
zdravotni péc¢i osobé prosttednictvim zdravotnického zatizeni, a to prostiednictvim smluvniho
praktického 1ékafe nebo praktického Iékate dle prava vlastni volby pacienta, dale
prostfednictvim odbornych zdravotnickych pracovist’ dle indikace tohoto praktického 1ékare.
Poskytovatel se zavazuje zajistit oSetfovatelskou péci prostiednictvim vlastnich zdravotnickych
pracovniku dle indikace praktického Iékare.



Poskytovani sluzby podle individualnich potreb (planovani sluzby)

Kazdy uzivatel sluzby méa svého klicového pracovnika, ktery uzivateli pomaha v dob¢ adaptace,
zajima se o jeho osobni ptani, cile a potieby a poméha uzivateli v jejich uskute¢iiovani. Pii
prichodu do zafizeni je novému uzivateli piidélen klicovy pracovnik. Uzivatel miize pozadat 0
zménu klicového pracovnika. Zména klicového pracovnika muize probéhnout také z provoznich
davodi, vzdy se vSak dba na ptani uzivatele a uzivatel je o svém klicovém pracovnikovi vzdy
informovan. Kli¢ovy pracovnik hodnoti s uzivatelem prubéh sluzby, vede pisemné zdznamy o
prubéhu pobytu uzivatele v zafizeni, zajima se o osobni pfani a cile uzivatele a sestavuje
individualni plan pribéhu poskytovani sluzby.

Hygienicka opatieni

Doporucujeme, aby uzivatelé dodrzovali zakladni hygienickd pravidla v takové mite, aby
nebylo naruSeno souziti a prava ostatnich uzivateld v zatizeni.

Hygienické potieby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na obli¢ej, télo a ruce, toaletni
papir ...) si hradi uzivatel sdm. Mohou mu byt zakoupeny kli¢ovym pracovnikem V ramci
zékladnich ¢innosti.

Kadetnické sluzby ¢i pedikuru, je mozno zajistit odbornymi firmami, zajistime dopravu
uzivatele ke kadefnici, na pedikaru, popf. dojizdi odborna firma do zatizeni. Uzivatel si
odbornou sluzbu hradi dle ceniku odborné firmy.

Uzivatelé sluzby by méli dodrzovat Cistotu a hygienu (ve skiinich, v pradelniku, v nonim
stolku, ve spolecnych prostorach) s ohledem na ochranu zdravi a prav ostatnich uzivateld.
Potraviny podléhajici zkaze si mohou ukladat do vlastni lednice nebo do lednice pro uzivatele,
ktera je k tomuto urCena. Znecisténé pradlo predava uzivatel sluzby personalu na vyprani,
pouzité inkontinentni pomucky a jiné odpadky musi byt ukladany do prostoru uréenému na
ukladani tohoto odpadu.

Denni program

UZivatel rozhoduje o tom, jak bude travit svlij ¢as v domové.

Noc¢ni klid je nutno dodrzovat v dobé od 22:00 do 7:00 hod. Vstupovani pracovnikli ptimé péce
béhem nocniho klidu na pokoj je nutné v piipad€ podani 1€ki, poskytnuti potfebné péce nebo z
diivodu potieby kontroly zdravotniho stavu. V piipadé, ze si uzivatel vstup do pokoje v no¢nich
hodinach nepieje, je pouen o rizicich a jeho pfani je respektovano s vyjimkou nutnosti
poskytnuti nezbytné zdravotni Ci oSetfovatelské péce (pfi ohrozeni Zivota) nebo nutnosti
poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péce spolubydlicimu uZivateli na
dvouliizkovém pokoji. Poslouchani radia ¢i sledovani televize je mozZné jen v jednolizkovych
pokojich v dob¢ nocniho klidu jen za pfedpokladu, ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni (pii
pouziti sluchatek).



Uzivatel sluzby si voli sam dobu vstavani (doporucuje se do 9:00 hod.) s ohledem na dobu
podavani snidané, na zdravotni stav a udrzovani miry sob&stacnosti.

Uzivatel sluzby si voli dobu uklddani ke spanku zcela bez omezeni, pokud nerusi ostatni
obyvatele.

Dopoledne od 10:00 do 11:00 hod. ve v8ednich dnech jsou nabizeny aktiviza¢ni a socialné
terapeutické ¢innosti.

Poledni klid (dle vlastni volby) je vhodny od obéda do 14:00 hod. Odpoledne jsou nabizeny
dalsi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Tydenni program volno¢asovych aktivit pfipravuje povéfeny pracovnik (aktiviza¢ni pracovnice
ve spolupraci se socialni pracovnici). Program na dany tyden je vzdy v pondéli zvetfejnén na
nasténkach u vstupu do jidelny v budové A i B.

Uzivatel je podporovan v rozvijeni zalib, konicki (ruéni prace, ¢etba, malovani apod.).

Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé sluzby mohou kdykoli opustit zafizeni (prochdzka, navstéva piibuznych).
Doporucujeme, aby pracovnikovi ve sluzbé oznamili sviij odchod i pravdépodobnou dobu
navratu, a to v z4jmu své bezpec¢nosti nebo nutnosti poskytnuti 1ékatské pomoci, oSetfovatelské
péce.

V ptipadé, ze z divodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci, zhorSeni paméti) by opusténi
zatizeni mohlo uzivatele sluzby ohrozit, umoznime mu pobyt venku s doprovodem.

Vchody do obou budov jsou zabezpeceny elektronickym zafizenim.

Pravidla pro pripadna omezeni pohybu

Omezeni v pohybu se v naSem zatizeni nepouzivaji. Pokud si to uzivatel pieje, 1ze pti spanku
pouzit zabranu u lizka proti padu, pokud by chtél opustit lizko, ma moznost si zazvonit na
sluzbu. Pokud si uzivatel zabranu u lizka nepfteje, lze pouzit zabranu jen v horni ¢asti lazka,
takze muze uzivatel opustit ltizko kdykoli.

Zabrany u lizka lze pouzZivat u uZivatell, kteti jsou zcela upoutani na liZko, nemohou se
pohybovat, zabrana jim tudiz nebrani v pohybu, ale chrani je.

Cenik sluzeb

Jednolizkovy pokoj
sluzba zalden za 28 dni za 29 dni za30dni | za 31 dni
/v K¢ /v K¢ /v K¢ /v K¢ /v K¢
ubytovani 380 10 640 11 020 11 400 11 780
stravovani 290 8120 8 410 8 700 8 990
Celkem 670,- 18 760,- 19 430,- 20 100,- 20 770,-




Dvoultuzkovy pokoj

sluzba zalden za 28 dni za 29 dni za30dni | za31 dni
/v K¢ /v K¢ /v Ké /v Ké /v K¢
ubytovani 335 9 380 9715 10 050 10 385
stravovani 290 8120 8 410 8 700 8 990
Celkem 625,- 17 500,- 18 125,- 18 750,- 19 375,-
stravovaci Cena rezie Cena
jednotka potravin v K¢ celkem
v K¢é v K¢é
snidané 36 20 56
obéd 56 50 106
svacina 25 17 42
velere 51 35 86
Celkem stravovani 168 122 290
zaden

V ptipadé€, Ze uzivatel nema dostatecné vysoky piijem, uhrada za ubytovani se snizuje tak,
aby kazdému ziistavalo 15% jeho pifijmu (starobniho diichodu).

Uhrada za socialni péci:

Socialni péce je pln€ hrazena formou prispévku na péci od statu, ktery nalezi domovu pro
seniory v plné vysi.

Uhrada za zdravotni péci:

UZivatel mé narok na plnou uhradu z verejného zdravotniho pojisténi.

Koncesionarské poplatky

Za pouzivani vlastni televize a rddia je uZivatel povinen uhradit mésicné pfiislusny
koncesionaisky poplatek. Tento poplatek si hradi uZivatel prosttednictvim SIPO.

Prispévek na péci

Piispévek na pééi vyplaci Utad prace — kontaktni misto dle mista trvalého bydlisté uZivatele
sluzeb. Rizeni o pfiznani piispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné zadosti.

Ptispévek na péci se vyplaci mésicné, a to v kalendarnim mésici, za ktery nalezi.

Pti poskytovani pobytové sluzby v domoveé pro seniory je podle zdkona péce hrazena
piispévkem na péci v ptiznané vysi. Uzivatel tudiz poskytovani péce neplati.



Ptiznany ptispévek nalezi zafizeni zpétn¢€ od data jeho pifiznani nebo zpétné€ ode dne nastupu
uzivatele sluzeb.

VySe prispévku:
stupen vySe prispévku
v K¢
L. stupen (lehka 1.300
zavislost)
Il. stupeni (stfedné 5.400
tézka zavislost)
I11. stupen (tézka 14.800
zavislost)
IV. stupeni (Gplna 23.000
zéavislost)

Vyuctovani thrad

Vyse thrad za ubytovani a stravovani je uvedena v ceniku
sluzeb.

Zatizeni si vyhrazuje pravo vysi uhrad upravit, pokud
dojde ke schvaleni zmény vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., tj.
provadéciho piedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

rv 1

Vyse uhrad mize byt uzivateli snizena dle vyse mésicniho piijmu, a to tak, aby osobé¢ ziistalo
15 % mésicniho ptijmu.

Ubytovani i stravovani plati uzivatel sluzby zalohové do konce kalendainiho mésice, ve kterém
je sluzba poskytovana, a to ve vysi dle uzaviené pisemné smlouvy.

Uzivatel, ktery chce uplatnit pravo na sniZeni thrady za poskytovani socialni sluzby vzhledem
k vysi svého piijmu, je povinen dolozit poskytovateli vysi svého piijmu, a to pfed uzavienim
smlouvy a dale pfi kazdé zméné piijmu. Oznameni o zméné ve vysi ptijmu musi poskytovatel
obdrZet nejpozdéji do 5. dne v kalendarnim mésici, za ktery ma byt zaplacena tihrada.

Uzivatel se s poskytovatelem dohodne na zplsobu placeni. Uzivatel plati bud’ hotové,
bezhotovostné pievodem z bankovniho uctu, ze svého depozitniho Gctu nebo v ptipad€ vyplaty
diichodu hromadnym seznamem jsou zalohy za ubytovani a stravu uhrazeny bezhotovostné
Z Gctu.

Socialni pracovnice domova vyhotovi vytctovani thrad za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 20.
dne nasledujiciho kalendarniho mésice a pieda ho uzivateli (opatrovnikovi). V pfipad€, ze ma
uzivatel opatrovnika, socialni pracovnice se s nim domluvi na zptsobu pievzeti vyuctovani.
Pteplatky na thradach za sluZby je socidlni pracovnice povinna vyuctovat a pisemné vyuctovani
osob¢ (opatrovnikovi) piedat (dorucit) nejpozdéji do konce nasledujiciho kalendainiho mésice.



Preplatek socidlni pracovnice vyplati osobé (opatrovnikovi) v hotovosti (nebo dle dohody
bezhotovostnim pfevodem na depozitni ucet).

Pteplatky na thradach mohou vzniknut za neodebranou stravu, pokud je strava odhlaSena 1 den
predem do 12:00 hod. V piipad¢ odhlaseni stravy uzivatel hradi rezii stravovaci jednotky. Za
ubytovani pieplatky nevznikaji.

Ubytovani hradi uzivatel i v ptipad¢, Ze opusti zafizeni nebo je hospitalizovan.

V piipad¢, Ze je uzivateli snizena tthrada z diivodu nedostate¢ného piijmu a zadna osoba blizka
nedopléci rozdil mezi skute¢nou vysi thrady a snizenou uhradou, narok na vratku uzivateli
nevznika. Pokud za kalendéini rok je soucet neuskutecnénych vratek vyssi, nez o kolik byla
uzivateli celkem za rok snizena thrada z divodu nedostate¢ného piijmu, pieplatek socidlni
pracovnice vyuctuje a vyplati rozdil osobé do 31. ledna nasledujiciho kalendarniho roku.

Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini mésic ¢astku ve vysi ptiznaného
ptispévku na péci dle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to i v pfipad¢, ze ¢ast
meésice pobyva mimo zatizeni. Jedna se totiZ pouze o ,,ptispévek* na péc¢i. Tento nemusi vzdy
pokryvat celé naklady na péci.

Vyplata diichodu

Pti pfijeti do domova seznami socialni pracovnice uzivatele sluzby s pravidly pro vyplatu
dichodu obyvateliim domova.

Uzivatel si nechava zasilat diichod postou, na uc¢et nebo ma moznost nechat si zasilat dtichod
do zatizeni tzv. ,,hromadnym seznamem®.

Zajem o vyplatu dichodu ,,hromadnym seznamem*® potvrdi uZivatel sluzby podanim Zadosti,
ktera obsahuje:

1. zadost adresovanou zpravidla CSSZ o vyplaceni svého diichodu ,hromadnym
seznamem**

2. zadost, aby poskytovatel z dlichodu provedl tthradu za ubytovani a stravu dle podepsané
pisemné smlouvy

Zadost potvrzuje svym podpisem také socialni pracovnice.

Dle ,,hromadného seznamu* je diichod vyplacen na ucet zatizeni, po odecteni uhrady (zalohy)
za ubytovani a stravu je uzivateli vyplacena zbyla ¢ast diichodu, a to kazdého 12. dne v mésici.
Pfipadne-li 12. den na sobotu nebo nedéli, vyplata se uskute¢ni nasledujici pond¢li.

Pfipadne-li 12. den na statni svatek, vyplata se uskute¢ni nasledujici pracovni den.

Uschova cennych véci

Uzivateli sluzby je nabidnuta moZznost uschovy cennych véci, Sperkt, vkladnich knizek, vétsi
finan¢ni hotovosti, listin, dokladid (déale jen ,,cenné véci®) v trezoru kancelafe socialniho



pracovnika. O ptevzeti véci vyda socialni pracovnik uzivateli potvrzeni. UzZivatel si mize cenné
véci kdykoli vyzvednout u socialni pracovnice, potvrdi pievzeti podpisem.

Uzivatel ma moznost si uzamknout cenné véci ve své uzamykatelné skfince na pokoji, za cenné
véci €1 finan¢ni prosttedky uzivatele na pokoji zafizeni neruci.

Cenné véci, financni prostiedky uzivatele sluzby, ktery neni z davodu dusevni poruchy schopen
sam za sebe jednat, pfevezme zafizeni do uschovy dle dohody s opatrovnikem. Hrozi-li
nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci €i financi uzivatele sluzby, pfevezme je
zatizeni do uschovy z vlastniho podnétu a vyrozumi neodkladné opatrovnika uzivatele sluzby.
O pfevzeti véci je vyhotoven pisemny zapis.

V piipad€¢ nalezeni cennych véci, financnich prostiedkil /pfi zhorSeni zdravotniho stavu,
nec¢ekané hospitalizaci ¢i umrti uzivatele sluzby/ ptrevezme pracovnik, ktery tyto cenné véci
nalezl, tyto véci za ucasti dvou svédk, ulozi je do stanoveného uzamceného prostoru a provede
o tomto prevzeti a ulozeni pisemny zapis, ktery potvrdi svym podpisem téz dva piitomni
svédkové. Po pfichodu socidlni pracovnice do prace jsou tyto véci uloZzeny do trezoru
Vv kanceléfi socidlni pracovnice a o jejich uloZeni je opét potizen zapis, ktery podepisuje socialni
pracovnice a pracovnik, ktery véc predava.

Cenné véci prevzaté do uschovy se fadné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich zdména.

Zajisténi predepsanych 1ékii, aschova lé¢iv

UZivatel miiZze pozadat o zajiSténi predepsanych 1€kl z 1€kéarny, tuto sluzbu uZivatel neplati. Je
vSak povinen uhradit doplatky za I¢ky. Uzivatel se dohodne s poskytovatelem, zda si ponecha
1€ky u sebe a uziva je sdm, pokud indikuje Iékai podavani 1€kii sestrou, jsou tyto 1éky umistény
na sesterné v uzamceném prostoru. KIi¢ od 1é€iv mé vrchni sestra a sluzbu konajici zdravotni
sestra.

Doprovod do zdravotnickych zarizeni

V ptipadé odvozu na odborna vySeteni, mize uzivatele doprovazet osoba blizka. V piipade¢,
Ze to neni mozné, doprovazi uZivatele pracovnice zafizeni, tento doprovod uZivatel nehradi.

Ochrana osobnich udaji a dokumentace

Zatizeni zpracovava jen osobni udaje nutné k poskytovani pobytové socialni sluzby dle
platnych pravnich predpisii. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovéavat mléenlivost o
veskerych skute¢nostech tykajicich se uzivatelt sluzby. Tato povinnost je zakotvena v pracovni
smlouvé i v naplni préace, kterou svym podpisem potvrzuje kazdy zaméstnanec.

Osobni udaje jsou vedeny v ramci zdravotnické (oSetfovatelské) dokumentace (v rozsahu:
jméno a pfijmeni, rodné &islo, indikace a davkovani 1ékli, zdznam o jakékoli poskytnuté
indikované zdravotni oSetfovatelské péci a zménach zdravotniho stavu). Dokumentace slouzi
jako podklad pro vyuctovani péce zdravotni pojistovné a dale slouZzi k pfedavani informaci



mezi zdravotnimi sestrami, které oSetfovatelskou péci zajist'uji. Dokumentace je uzamcena na
sesterné a po uplynulém ctvrtleti je uloZzena do archivu.

Osobni udaje jsou dale vedeny v rdmci socialni dokumentace v rozsahu, ktery je nezbytny pro
poskytovani pobytové socidlni sluzby. Spisy uzivatelii jsou uzamceny v kancelafi socialni
pracovnice, u feditelky organizace je ulozen v zapecCeténé obalce nahradni kli¢ pro ptipad
nouze, pokud neni socialni pracovnice dlouhodob¢ piitomna na pracovisti (napt. dlouhodoba
pracovni neschopnost), aby mohl byt kli¢ pfedan zastupujicimu socialnimu pracovnikovi.
Socialni dokumentace, kterou vyuzivaji vSichni pracovnici v piimé péci (zaznamy z prubéhu
sluzby, individuélni plany) je ulozena v denni mistnosti pracovnikl pfimé péce, nemaji do ni
piistup nepovolané osoby (dvete opatiené kouli, kli¢e maji jen pracovnici pfimé péce). Socidlni
dokumentace ani oSetfovatelska dokumentace nesmi byt vynasena ze zatizeni, aby nedoslo
k ohroZeni ochrany osobnich tdajii nebo k jejich ztraté.

Uzivatel ma pravo do dokumentace o ném vedené kdykoli nahlizet, miize pozadat o potizeni
kopie z dokumentace.

Prijimani posty

Posta je pfijimana v podateln¢. Urceny pracovnik vede evidenci v knize posty. Posta je dale
predavana dle vnitini smérnice na vytizovani posty. Zasilky uréené uzivatelim jsou piedany
socialni pracovnici, kterd je eviduje a pteda. Socialni pracovnice ma piehled o zptsobilosti
daného uzivatele k tomuto pravnimu ukonu, pteda zasilku do vlastnich rukou nebo zatidi
predani opatrovnikovi.

Podavani a vyrizovani stiznosti

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici pro vyfizovani stiznosti. Kazdy uzivatel je
stouto Smérnici seznamen, je kdispozici u vchodu do budovy B, v kancelafi socidlni
pracovnice a v kancelati vedouci sluzby.

Odpovédnost za Skodu

UZivatel sluzby odpovida za Skodu, kterou védomé zavini na majetku zatizeni. Zpusobi-li Skodu
na majetku vice uzivateld sluzby, odpovidaji za ni podle své Gcasti.

Uzivatel sluzby je povinen ozndmit kterémukoli zaméstnanci zatizeni $kodu, ktera vznikla nebo
by mohla vzniknout zafizeni nebo jeho uzivatelim, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu
odstranéni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou uzivateli.



Bezpecnostni a protipoZarni predpisy, nouzové a havarijni situace

Do budov domova nemaji volny piistup cizi osoby. Budovy jsou elektronicky zabezpeCeny.
Zamgéstnanci a pribuzni uzivatelti znaji kody pottebné k otevieni. Cizi osoby u vchodu musi
zazvonit na sluzbu.

Nepovolanym osobam (uzivatelim, nav$tévam) je zakazan vstup do denni mistnosti
pracovnikd, na sesternu, do kuchyiky (vydejny stravy), do provozu kuchyné, do kotelny, dilny,
do skladt, garaze a prostoru Cisticky odpadnich vod.

Z dtvodu protipozarni ochrany neni dovoleno v zafizeni manipulovat s ohném. Pouzivani
svi¢ek neni z bezpe¢nostnich divodit na pokojich dovoleno, vzhledem k tomu, Ze se jedna o
objekt se zvySenym pozarnim nebezpecim z toho divodu, Ze jsou zde ubytovany prevazné
imobilni osoby a v ptipadé pozaru by byla velmi narocna evakuace téchto osob. Ze stejn¢ho
divodu je ptfisné zakazano kouteni na pokojich. Kouteni je dovoleno jen na vyhrazeném mistg.
Neni dovoleno odhazovani nedopalkt cigaret, zapalek jinam nez do kovového popelniku.

Z bezpecnostnich divodi neni dovoleno pouzivani elektrické decky na lizku. Elektrické
spotiebi¢e muze pouzivat uzivatel na pokoji jen se svolenim poskytovatele. Vlastni
elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat ro¢né¢ predepsanou revizi, kterou zajistuje i
hradi uzivatel/vlastnik elektrospotiebie. Poskozené elektrospotiebice nebo elektrospotiebice
nezpusobilé dle revize k uzivani neni dovoleno pouzivat.

UZivatel sluzby neprovadi sam zadné opravy na elektrickych spottebicich, nezasahuje do
zaddnych elektrickych zafizeni, skiini s elektrickymi jisti¢i, nedotykd se zZivych ¢&asti
elektrickych zatizeni, nevyménuje zarovky apod.

Uzivatel sluzby ve vlastnim zajmu oznami neprodlen¢ pracovnikovi socialni pée €1 zdravotni
sestfe zdravotni potize ¢i nevolnost.

Uzivatel sluzby dba na vlastni bezpecné jednani, nepiecenuje své schopnosti a sily.

Uzivatel sluzby oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit
zdravi obyvatel ¢i zamé&stnancu.

Neni dovoleno odstraniovat bezpecnostni znacky.

Z bezpecnostnich divodil je objekt monitorovan kamerovym systémem (na chodbach a pted
budovami).

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni ma vlastni €istirnu odpadnich vod, neni dovoleno pouzivat
uklidové prosttedky na bazi chloru. V zafizeni neni dovoleno pouZzivat donesené uklidové
prostiedky. Zafizeni hromadné objednavd vybrané tklidové prostfedky, které odpovidaji
provoznimu fadu této Cistirny odpadnich vod. Do WC neni dovoleno splachovat damské
vlozky, inkontinentni pomticky, vlh¢ené hygienické ubrousky, jakékoli papirové ubrousky,
latkové zinky, jednordzové zinky nebo jiné predméty. Je dovoleno splachovat pouze toaletni

papir.




Prava a povinnosti poskytovatele

N

Pracovnici maji pravo na slusné jednani ze strany uzivatele.

Poskytovatel ma pravo na uhradu za poskytnuté sluzby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.
Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, piistupovat k uzivateli sluzby
s ochotou, citlive, taktné s ohledem na jeho individudlni potieby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny ptistup ke kazdému bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veskerych skute¢nostech
tykajicich se uzivatele sluzby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava uZzivatele (zejména: pravo na
poskytnuti sluzby, na ukonceni sluzby, na ochranu osobnich udaji, pravo na soukromi,
svobodnou volbu, distojné zachazeni, svobodu pohybu, zachovani osobni cti,
nedotknutelnost osoby, obydli, majetku, na pfesné vyuctovani thrad, listovni tajemstvi).
Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii poskytovani
sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné ptedpisii hygienickych.

Prava a povinnosti uZivateld

1.

N

Osoba ma pravo na ochranu svych prav, kterou jim zaru¢uje Ustava CR a Listina zékladnich
prav a svobod.

Osoba ma pravo vést sviij zivot v domove dle své volby.

Osoba mé pravo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené pisemné smlouvy a
v souladu se zakonem ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

Osoba ma pravo na informace tykajici se poskytovani sluzby, uZivatelé maji narok na tyto
informace v pfiméfené formé.

Osoba ma pravo nahlizet do své socialni 1 oSetfovatelské dokumentace, osoba ma pravo
pozadat o vypis nebo kopii z dokumentace.

Osoba ma pravo si na kvalitu i rozsah sluzby stézovat, vznaset rizné podnéty a pfipominky.
Osoba je povinna hradit ubytovani a stravu dle uzaviené pisemné Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce.

Osoba ma povinnost dodrzovat povinnosti vyplyvajici z Domovniho fadu Domu klidného
stafi Pravétin a z uzaviené Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Osoba je povinna respektovat prava dalSich uZzivatelii sluzby, nesmi zddnému uzivateli
ublizovat, ohrozovat ho, omezovat ¢i jakkoli jinak porusovat jeho lidska prava zaruena
Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod. V zafizeni neni mozné
zneuZzivat signalizacni zafizeni s ohledem na prava ostatnich uZivateld.

10. Osoba je povinna oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni infekéni chorobou.
11. Osoba je povinna uhradit §kodu, kterou védomé zptisobila poskytovateli.
12. Osoba je povinna chovat se slusné k pracovnikiim zatizeni.

Vypovédni diivody a vypovédni lhity

1) Uzivatel mize smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhita pro vypoveéd ¢ini

30 dni, musi byt pisemna.

2) Poskytovatel mize smlouvu vypoveédét pouze z téchto divodu:



a) jestlize uzivatel hrubé nebo opakované¢ porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a Domovniho tadu, za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:
1. kdyz uvzivatel zaml¢i vysi pfijmu nebo jeho zmény, pokud byla thrada za ubytovani a
stravu sniZena
pokud uzivatel nezaplati thradu ve stanoveném terminu dle smlouvy
jestlize uzivatel védomé omezuje prava a svobody ostatnich uzivatelii v zatizeni
4. jestlize se uzivatel chovd védomé k jinym uzivatelim nebo pracovnikiim neslusné,
vulgéarné nebo agresivné
b) jestlize uzivatel védome zataji onemocnéni infek¢éni chorobou
c) jestlize zdravotni stav uzivatele se zméni tak, ze bude vyzadovat jiny druh socialni
sluzby nebo poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zatizeni
d) jestlize zafizeni nebude schopno sluzbu dale zabezpecit a ukonéi ¢innost
IV ptipad¢, Zze nastane néktery z vypovédnich divodu, uzivatel je na toto poruseni pisemné
upozornén. Opakovanym poruSenim se rozumi skutec¢nost, ze byl uzivatel na toto porusovani
upozornén pisemné tiikrat/.
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Vypovéd’ ze strany poskytovatele musi byt pisemné a musi byt prokazatelné dorucena uzivateli.

3) Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z diivodt uvedenych v odst. 2 pism.
a), d) tohoto ¢lanku cCini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujictho po kalendadinim mésici, vnémz byla tato vypovéd osobé dorucena.
Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem z divodu uvedeného v odst. 2 pism.
b), ¢) ¢ini 1 den.

4) V ptipad¢é vypovédi ze strany poskytovatele, poskytovatel nabidne uZzivateli pomoc pfi
zajisténi jiné socidlni sluzby ¢i pomoci.

Smlouva mize byt ukoncena také dohodou obou smluvnich stran.

Ptihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel sluzby mize byt v zatizeni trvale pfihlaSen k pobytu. Pfihlaseni se k trvalému pobytu
neni podminkou poskytovani sluzby.

Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v kteroukoli dobu neomezené za predpokladu, ze ostatni
obyvatelé nebudou ruSeni. Uzivatelé mohou pfijimat navstévy na pokoji nebo ve spolecenské
mistnosti ¢i ve spolecnych odpocinkovych prostorach. Navstéva nesmi zasahovat do prav
ostatnich uzivatell, zejména ma kazdy pravo na soukromi, klid pfi poskytovani péce, zejména
z diivodu zajiSténi intimity pfi hygiené a pii poskytovani zdravotni oSetfovatelské péce je
navstéva povinna opustit pokoj. Navstévy mohou vyuzivat spolecenskou mistnost u kaple nebo
spole¢né prostory v zafizeni.

Navstévam neni dovoleno odnéset jakykoli majetek zatizeni.

Vstup navstév se psem (s vyjimkou canisterapie) neni dovolen s ohledem na respektovani prav
ostatnich obyvatel a bezpe€nosti, vyjimky povoluje vedouci zafizeni.



Vstup navstév muze byt zakazan v dob¢ chiipkové epidemie na zéklad€ rozhodnuti feditelky
organizace.

Podavani informaci

Informace o uzivateli podavame pouze osobam, které uzivatel sim urci. Informace o
zdravotnim stavu uzivatele mize podavat pouze osetiujici 1€kar.

Kontakty
Funkce, usek Telefon/ e-mail
mobil
feditelka 731 402 993 reditel @ptv.charita.cz
uctarna 388412 734 ucetni@ptv.charita.cz
vedouci sluzby 605 354 151 vedouci.DKS@ptv.charita.cz
socialni pracovnice 388 412 735 socialni.DKS@ptv.charita.cz
733 220 649
manazer zdravotni péce 388 412 739 vrchni.sestra. DKS@ptv.charita.cz
731 402 994
sesterna, denni mistnost 388 412 736
pracovnik ptimeé péce
kuchyné 388 412 737
Ve Vimperku dne 1. 3. 2026
Mgr. Dana Markova, feditelka
Ptilohy: Nouzové a havarijni situace /informace pro klienty/

Smeérnice pro podavani stiznosti



Nouzove a havarijni situace
/informace pro klienty/

Zvoite o pomoc

Kdykoli potFebujete pomoc, zvoite. Pokud opoustite postel, miiZete
mit zvonek neustale u sebe (na ruce, na krku), nevzdalujte se
Z postele bez zvonku. MuZete ho pouzit i venku na terase.

Je Vam Spatné?
Zvoiite, volejte, setra Vam pomiiZe nebo zavola lékare.

Zranéni, pad

Pokud si nejste jisti pri pohybu, zazvoite si 0 pomoc pracovniku.
Zazvoiite siiv noci o pomoc, kdyz chcete jit na WC. Pad je vZdycky
nebezpecny a miiZete si privodit velmi vazné zranéni. Bud’te proto
opatrni a nedélejte sami to, v Cem si nejste jisti, zvonte 0 pomoc.

Nevstupujte na mokrou podlahu. Pockejte.

Pokud se zranite, zvonte nebo hlasité volejte o pomoc, pripadné
bouchejte predméty o zem nebo nabytek. Jedna-li se o drobné
zranéni, oSetfi Vam jej zdravotni sestra, pokud se jedna o
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Jste ve vytahu a nemuZzete ven?

Zazvoiite na zvonek ve vytahu, volejte, co nejdiive vytah otevireme,
nebojte se, pockejte.

Napadeni - slovni nebo fyzické

Pokud na Vas nékdo krici nebo je zly, ihned zvonte, hlasité volejte
0 pomoc, popiste pracovnikiim, co se stalo. Pracovnici Vas ochrani
pred ubliZenim na zdravi nebo pred zni¢enim majetku.

Mate pravo podat si stiZznost na €lovéka, ktery Vas napadl, ktery
Vam ublizil.

Miizete pozadat o pomoc nékoho ze zaméstnanci pri podani
stiZnosti.

Havarie vody na pokoji

Pokud zjistite, Ze v pokoji pretéka voda z umyvadla, rychle se
snaZte piivolat na pomoc (zvoiite, volejte). Nevstupujte na mokrou
podlahu.

Ztrata nebo kradez Vaseho majetku

Pokud se Vam ztrati penize nebo majetek, privolejte pracovnika
domova a nahlaste mu to - zaméstnanci s Vami projednaji
podrobnosti ztraty a poskytnou Vam dalSi pomoc.



PoSkozeni nebo kradez majetku domova

Pokud vidite, Ze nékdo posSkozuje nebo krade majetek domova,
zvoiite, zavolejte personal.

Pozar

KdyzZ zpozorujete pozar, zvoiite, volejte o pomoc. Personal udéla
vSe, aby pozar uhasil, privola hasice, do jejich prijezdu déla vse
proto, aby se pozar neSiril. Pracovnici Vam pomohou premistit Vas
do bezpedi.



Charita Prachatice-Vimperk
Diim klidného stari Pravétin
/domov pro seniory dle § 49 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdéjsich
predpist/
Smeérnice,
kterou se upravuje podavani a vyrizovani stiznosti

Poslani smérnice
Poslanim této smérnice je zajistit pravo uzivatele Domu klidného stati v Pravéting ¢i jiné osoby
na podani stiznosti a na vyfeSeni opravnénych ptipominek ke kvalité poskytovanych socidlnich
sluzeb.

Stiznost

Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou socialni
sluzbou, projev potfeby dosazeni napravy kritizovaného nezddouciho stavu. Osoby si mohou
stézovat napf. na kvalitu ubytovani, stravovani, uklidu, prani a Zehleni pradla, jednani
pracovnikd apod. Stiznost je zejména takové podani osoby, které poukazuje na poruseni jejich
prav, jejichz zabezpeceni je spojeno s odpovédnosti ¢i povinnosti poskytovatele.

Stiznosti na kvalitu poskytované socidlni sluzby nemohou byt takové ptipominky osob, které
piesahuji odpovédnost nebo moznosti vlivu poskytovatele (napft. feSeni nékterych mezilidskych
vztahll mezi uzivateli, zplisobll komunikace mezi uzivateli apod.).

Podnétem ¢i pfipominkou se rozumi pfipominka uzivatele nebo jiné osoby ke zlepSeni kvality
socialnich sluZzeb nebo Zivota uzivatelll v zafizeni. Podstatou podnétu €1 pfipominky neni
poruseni prav uzivatele a povinnosti poskytovatele, ale spiSe navrh na zlepSeni sluzby nad
ramec poskytované kvality.

Podani stiznosti

Na kvalitu poskytované socialni sluzby miiZe podat stiZnost:

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,



b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpuirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

C) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e) ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obéanského zakoniku, nebo

f) zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,,stézovatel®).

V.

Forma podani stiZnosti

Stiznost miiZze byt podana ustné (osobné, telefonicky) nebo pisemné (osobné, prostiednictvim
posty nebo na e-mailovou adresu). K podani stiznosti mize osoba vyuzit také schranku na
stiznosti v budové A i B. Zafizeni prosetfuje i stiznosti anonymni.

V.
Prijem a vyFizovani stiZnosti

Stiznosti jsou vyfizovany operativné bez zbyteénych prataht. Pfijeti a vyfizovani stiznosti
probiha podle nésledujiciho postupu:

Piijeti stiznosti

Stiznosti pfijima vedouci domova. Stiznost miiZe prevzit kterykoli pracovnik, ktery ji pak preda
vedouci domova K prosetieni a vytizeni.

Pracovnici uzivateli na pozadani pomohou stiznost formulovat a sepsat, nasledn¢ pak potvrdi
jeji prevzeti.

Pracovnici poradi uzivateli, Ze mu miiZe se sepsanim a podanim stiznosti pomoci rodina ¢i jina
osoba, kterou o toto pozada.

Uzivatel, ktery si chce stéZovat, ma pravo, aby se jedndni zii€astnila osoba, kterou si sdm urci.

Podani stiznosti nesmi byt stéZovateli, nebo osob¢, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba, jiz se stiznost tyka, a ktera neni zaroven stéZovatelem, na Gjmu.

Vybér schranky na stiZnosti

Schranka na stiznosti je vybirana kazdy mésic 1. a 15. den, pokud 1. a 15. den pfipadé na sobotu,
ned¢li ¢i svatek, schranka je vybirdna nejblizsi nasledujici pracovni den. Schranku vybiraji vzdy
dve osoby a provedou o tom zapis do kalendare.



Zapis stiZznosti

O podané stiznosti provede vedouci sluzby zapis do knihy stiznosti, kterd je umisténa v jeji
kancelafi. Zapis obsahuje: datum, kdo stiznost podava, obsah sd¢€leni, co st€zovatel zada nebo
ocekava a nasledné jak byla stiznost prosetiena a vyftizena.

ProS$etieni stiznosti

Prosetfeni stiznosti se uskutecnuje s maximalni rychlosti, s ohledem na dobré mezilidské
vztahy. Stiznost proSetifuje vedouci sluzby. U stiznosti velmi zavazného charakteru nebo se
slozitéjSim pribéhem se zapojuje do prosetiovani feditelka Charity.

Na nikoho nesmi byt v pribéhu provéfovani vyvijen zadny natlak.
Stiznost se provétuje v plném rozsahu.

Lhiita pro vyrizeni stiZnosti

Stiznosti se vytizuji ve lhité 1 mésice. Pokud u zv1ast slozitych stiznosti nemize byt podani ve
stanovené lhiité vyfizeno, mize byt s védomim stéZovatele lhita prodlouzena na 2 mésice.

Vyftizeni stiZznosti - vyrozuméni stéZovatele o prosetieni, zavérech proSetieni a prijeti
pripadnych opati‘eni

Stiznost je vyfizena provéfenim podnétu a sdélenim stézovateli, jak byla prosetiena, jaka byla
ptipadné ptijata napravna opatieni. Pisemné sd€leni o provéteni a vytizeni stiznosti je doru¢eno
¢1 osobné predano stéZovateli.

V ptipad€ anonymniho podéni stiZnosti, je vyrozuméni zvefejnéno v prostoru nad schrankou
na stiznosti, do které byla stiZznost vloZena. V pfipad€ anonymni stiznosti zaslané poStou je
vyrozumeéni zvefejnéno na nasténce v patie budovy B.

VI.

Odvolani

V ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiZznosti se uzivatel mize odvolat:
k nadtizenému organu:

Diecézni charita Ceské Budé&jovice

Kanovnicka 18

370 01 Ceské Budé&jovice

ke zfizovateli:
Ceskobudéjovické biskupstvi
Biskupska 4
370 21 Ceské Budéjovice



k registrujicimu organu:
Krajsky arad - Jihocesky kraj
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2
370 76 Ceské Budé&jovice

k MPSV:
MPSV
Na Pori¢nim pravu 1/376,

128 00 Praha 2

k ochranci lidskych prav:
Verejny ochrance prav
Udolni 39
60200Brno

VII.

Archivovani stiznosti
Stiznosti se archivuji v knize stiznosti. Jednotlivd podani a dokumentace o jejich vyfizeni jsou
uloZena V knize stiznosti. Stiznosti se archivuji po dobu 10 let.

VIII.

Vyhodnoceni stiznosti

Jednou za rok (k 31. L. nasledujici kalendainiho roku) provadi vedouci sluzeb péce vyhodnoceni
stiznosti. Vyhodnoceni obsahuje analyzu stiznosti, piehled o pfijatych podanich, zptisobu jejich
feSeni, upozorni na nejzavaznéjsi ptipady a oznaci systémova rizika, ptipadné navrhne opatieni.

IX.

Seznameni uzivateli a pracovniki se smérnici

Smérnice je zvefejnéna na www strankach poskytovatele, ve vestibulu budovy B a na
nasténkach v budové A 1 B. Se smérnici je seznamen uzivatel pii uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzby v domové pro seniory.



Text smérnice je k dispozici pracovnikiim zafizeni. Pfi néastupu nového pracovnika je
seznameni s textem smeérnice soucasti zaskoleni pracovnika.

VSsichni pracovnici dokazi vhodnym zpiisobem v piipad¢ potieby interpretovat uzivatelim i
jinym osobam stiznostni postupy.

V Pravéting dne 1. 5. 2025

Mgr. Dana Markova, feditelka



