CHARITA PRACHATICE-VIMPERK

Domovni rad

Dum klidného stari Pravétin

/domov pro seniory dle §49 zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach/



Poskytovatel sluzby: Charita Prachatice-Vimperk

Zrizovatel: Biskupstvi ¢eskobudéjovické
Biskupska 4
370 21 Ceské Budéjovice

Nazev sluzby: Diim klidného stari Pravétin
Druh sluzby: domov pro seniory
Registrace poskytovatele socidlnich sluzeb:

KRAJSKY URAD
—JIHOCESKY KRAJ V CESKYCH BUDEJOVICICH

Misto poskytovani: Pravétin 23
385 01 Vimperk

Kapacita: 36 luzek
web: ptv.charita.cz
e-mail: vedouci.DKS@ptv.charita.cz

socialni.DKS@ptv.charita.cz

Bankovni spojeni: ¢islo ucétu: 3472900297/0100


mailto:socialni.DKS@ptv.charita.cz

. Poslani, cilova skupina, cile sluzby a zasady poskytované sluzby

Poslani

Poslanim Domu klidného stafi Pravétin je poskytovat ubytovani, péci a podporu seniortim,
ktefi se nemohou sami 0 sebe postarat z divodu nemoci ¢i zdravotniho postizeni a umoznit
jim prozit aktivni a distojné stafi v zafizeni rodinného typu. Pfizplisobujeme poskytovani
sluzeb individualnim potiebam a ptanim uzivatele, podporujeme zachovani jeho dosavadniho
zpisobu zivota a rozvijeni socialnich kontakti.

Cile sluzby:

= Uzivatel ma pocit bezpeci, ma zajisténé zakladni zivotni potieby.
= Uzivatel se svobodné rozhoduje o svém zplisobu Zivota v zafizeni, ma potiebné socialni
kontakty aktivné travi volny ¢as dle svych moznosti a zajmii.

Cilova skupina:

osoby od 60 let, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku a které potiebuji pravidelnou
pomoc pii ukonech péce o vlastni osobu pievaznou ¢ast dne

Zatizeni si vyhrazuje pravo nevyhovét zadosti zdjemce z téchto zakonnych divodu:

a) nedostatecna kapacita, v§echna lizka jsou obsazena
dle §91 odst. 3 pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(Z4dost je zatazena do evidence cekateli)

b) zdravotni stav osoby Zadatele vyZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém
zarizeni
dle §91 odst. 3 pism. ¢) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
dle §36 pism. a) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

c) osoba Zadatele neni schopna pobytu v zarizeni socidlnich sluZeb z divodu akutni
infek¢ni nemoci
dle §91 odst. 3, pism. ¢) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
dle §36 pism. b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

d) chovani osoby by z diivodu duSevni poruchy zavaznym zpisobem narusovalo
kolektivni souZziti
dle §91 odst. 3, pism. c¢) zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
dle §36 pism. c¢) vyhlasky €. 505/2006 Sb.

e) poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba Zada, a to i s ohledem na
vymezeni okruhu osob v registru poskytovatela socialnich sluzeb
dle §91 odst. 3 pism. b) zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach



f) osoba Zadatele nema sniZenou sobéstacnost, situace Zadatele nevyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby
dle §49 odst. 1 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

9) osobé, ktera zZada o poskytnuti socialni sluzby, poskytovatel vypovédél v dobé
krats$i neZ 6 mésicii pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby
Z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
dle §91 odst. 3, pism. d) zdkona 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach

Zasady poskytované sluzby:

= vylidnost
= empatie
= ochota

= sluSnost

Il. Pravidla prijimani do domova pro seniory

Zajemce o sluzbu je piijiméan na zaklad€ pisemné zadosti a na zaklad¢ jednani se zdjemcem o
sluzbu ¢i s jeho opatrovnikem.
Po obdrzeni zadosti provede socialni pracovnice u zadatele socialni Setteni, a to ve lhuté do 1
meésice po obdrzeni zadosti. Na kazdou zadost povéfeny pracovnik (socialni pracovnice)
pisemné odpovi. Zadosti jsou evidovany v pofadniku Zadosti, ktery je pravidelné pii podani
kazdé nové zadosti aktualizovan. O piijeti (uzavieni smlouvy) rozhoduje tii¢clenna komise ve
sloZzeni: vedouci domova, manazer zdravotni péce a socialni pracovnice. Pfi posuzovani
zé4dosti komise piihlizi k témto okolnostem:
1. zda Zadatel patii do okruhu osob, kterym je sluzba uréena
2. Vjak nepfiznivé socialni situaci se zadatel nachazi (jak naléhavé potiebuje pomoc,
jaka je situace rodiny, zda mé/nema Zadatel n€koho, kdo se o n¢j miiZze docasné
postarat)
3. bydlisté — pfednost maji zadatelé z Jiho¢eského kraje
4. datum podani Zadosti

V piipadé, ze Zadatel dvakrat odmitne bez zavaznych divodi poskytnuti sluzby, zadost
bude pfesunuta do archivu Zadosti. Zadatel v ptipadé z4jmu musi podat novou Zadost nebo
pozadat a opétovné zatazeni Zadosti do aktualniho seznamu cekateli.



I11. Ubytovani

Ubytovani je poskytovano ve dvou budovach oznacenych A a B, v jednolizkovych a
dvoultzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny ndbytkem (elektricky polohovatelné luzko,
Satni skiin, pradelnik, zidle/kteslo, stil, no¢ni stolek). Na kazdém pokoji je cisticka a
zvlh¢ova¢ vzduchu. Socialni zatizeni (WC, sprcha) je soucasti vybaveni pokoje nebo je
spole¢né pro obyvatele dvou az tii pokoju. Kazdy pokoj je vybaven dorozumivacim zatfizenim
a pozarni signalizaci.

Ubytovani v jednolizkovém nebo dvoultizkovém pokoji je poskytnuto na zdklad¢ jednani se
z4djemcem o sluzbu a na zékladé¢ pisemné smlouvy. Zohlednéna je individudlni potieba
zajemce o sluzbu, zdravotni stav a moznosti zatizeni (volné misto na daném pokoji).

Pfemisténi na jiny pokoj je mozné jen:
a) na zaklad¢ zadosti uzivatele sluzby, a to ze zavaznych duvodd, po dohodé
s odpovédnym pracovnikem (vedouci domova) a dle volného mista
b) na zaklad¢ rozhodnuti poskytovatele, a to jen z velmi zavaznych divodu (v piipadé
zhorSeni zdravotniho stavu uzivatele — nevhodnosti daného pokoje pro uzivatele a
nemoznosti poskytnout na daném pokoji potifebnou péci, v ptipadé zavaznych neshod
mezi spolubydlicimi nebo zjinych zavaznych divodl, napf. pfi omezovani prav
jednoho z uzivatelti na daném pokoji pfi spoleéném souziti apod.)
Prestéhovani uzivatele sluzby na jiny pokoj na zakladé vlastniho rozhodnuti a bez védomi a
souhlasu poskytovatele neni dovoleno.

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektrickou energii, tklid, prani,
zehleni, drobné opravy loZniho a osobniho pradla.

Osaceni, které si uzivatel sluzby do domova ptinese ¢i béhem pobytu koupi ¢i dodatecné
donese, musi byt oznaceno jménem, aby nedo$lo k jeho ztraté ¢i zaméné. Pokud préadlo
pfedané do pradelny neni nijak oznaceno, zatfizeni nemize rucit za to, Ze bude uZivateli zpét
fadné predano. V piipadé zajmu miiZe oSaceni uZzivateli oznacit Stitky pracovnice pradelny.
Vyprané a vyzehlené¢ pradlo je rozd€leno a rozneseno do pokoji, dle miry sobé&stacnosti
daného uZivatele je mu bud’ uloZeno do skiini, nebo je uzivateli poskytnuta pfiméfena
podpora pfi tklidu pradla nebo je umoznéno uzivateli ulozit si pradlo osobné bez podpory ¢i
poOMOCi.

Poskytovatel je povinen udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpiisobilém pro
fadné ubytovani a uZivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatele spojenych s uZivanim
téchto prostor.

UZivatel sluzby je povinen uZzivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uZivani fadné,
V prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény. Uzivatel sluzby si
mize vybavit pokoj vlastnimi pfedméty (obrazky, kvétiny, soska, policka), o vécech vétsich
rozméru ¢i elektrospotiebicich (nabytek, televize, lednice, mikrovlnna trouba, varna konvice)
je nutno se predem domluvit s odpovédnym pracovnikem (vedouci domova) ¢i jim povéfenou
osobou (socialni pracovnice). Pfipevnéni hackt na obrazky je nutno dohodnout se socialni
pracovnici, kterd zafidi odborné pfipevnéni tak, aby nebyla poSkozena zed’ ani malba a
zaveSeni bylo bezpecné.

Uzivatel sluzby je odpoveédny za Skodu, kterou zavini na majetku organizace.

Drobné domaci zvifectvo je mozno chovat v domové jen po vzadjemné dohod¢ s odpovédnym
pracovnikem (vedouci sluzby) ¢i jim povéfenou osobou (socialni pracovnice) s ohledem na
ochranu prav ostatnich uZivatell sluzby v domové.



Uzivatel sluzby ma moznost si pokoj pfi jeho opusténi zamykat. Uzamykéni pokoje zevniti (s
kli¢em v zdmku) z davodu bezpecnosti nedoporucujeme. V piipad€, ze uzivatel opousti
docasn¢ zafizeni (hospitalizace, navStéva piibuznych) a sam si jej neuzamkne, je
jednolizkovy pokoj uzam¢en pracovnikem ve sluzbé, aby do néj nevnikla cizi osoba a nebyla
porusSena prava uzivatele sluzby. Kli¢ je uschovan v denni mistnosti pracovnikii piimé péce.

sluzba za lden za 28 dni za 29 dni za 30 dni | za 31 dni
/v K¢ /v K¢ /v K¢ /v K¢ /v K¢

Ubytovani

(jednoluzkovy 380 10 640 11 020 11 400 11 780

pokoj)

Ubytovdni 335 9 380 9715 10 050 10 385

(dvoultizkovy pokoj)

I\V. Stravovani

UZivatel sluzby mé pravo pozadat o poskytnuti stravy. Pfipravu stravy zajistuje vlastni
kuchyné domova dle sestaveného jidelniho listku na dany tyden. Jidelni listek je zvefejnén
pfedem na nasténce v pfizemi budovy A u vstupu do jidelny a na nasténce u vstupu do jidelny
v 1. patte budovy B. Dle individualniho pfani je poskytnut jidelni listek pfimo uzivateli
sluzby na pokoj. Jidelni listek je schvalovan stravovaci komisi. Strava je svym sloZzenim,
mnozstvim a Upravou prizpisobena véku a zdravotnimu stavu uzivateli sluzby. V ptipadé
zhorSeni zdravotniho stavu /na doporuceni lékare/ je podavana dietni strava. Uzivatel sluzby
ma pravo na piiméiené riziko, ma pravo odmitnout dietni stravu.

Strava je podavana v jidelng. V ptipad¢ individualniho pfani je mozné dohodnout servirovani
stravy na pokoji.

Uzivatel ma moznost volby, dohodnout si zménu jidelnicku (vydani jiné ndhradni stravy —
studené, napt. pe€ivo s maslem, se syrem, se salamem, pastika, presnidavka, mléko apod.).
Pokud ma uzivatel zdjem, miiZze s nim jidelnicek individualné projit a zapsat piipadné zmény
aktivizacni pracovnice. Dal$i moZnosti je, Ze se muze zucastnit pravidelného posezeni
s ostatnimi klienty a aktiviza¢ni pracovnici, na kterém spolecné jidelni listek prochazeji.
Uzivatel mé pravo neodebirat stravu, odhlaSeni stravy ozndmi pracovnikovi pifimé péce, a to
den pfedem do 12:00 hod.. V pfipadé€ nahlé hospitalizace je automaticky odhlasena strava od
nasledujiciho dne.

Dobu podéavani stravy je mozné piizptsobit individualni potiebé, a to:

od do
snidané 7:30 9:00
obéd 11:00 12:30
svadina 14:30 15:30
vecele 17:00 18:30

Po domluvé je mozné individualné ptizptisobit dobu podavani stravy i mimo tuto dobu.
Béhem dne i noci jsou k dispozici napoje (voda se sirupem, teply ¢aj v termo nadobg).
Na pozadani lze v kteroukoli dobu pfipravit ¢aj, kdvu, mléko, kakao ... do pokoje.



sluzba zalden za 28 dni za 29 dni za30dni | za 31 dni
/v K¢ /v K¢ /v K¢ /v K¢ /v Ké
stravovani 290 8120 8410 8 700 8 990
Uhrady za jednotlivd jidla
stravovaci jednotka Cena rezie Cena
potravin v K¢ celkem
v K¢ v K¢
snidan¢ 36 20 56
obéd 56 50 106
svacina 25 17 42
veceie 51 35 86
Celkem stravovani 168 122 290
za den

V. Poskytovani péce dle §49 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

V zatizeni jsou poskytovany uzivatelim tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek

. pomoc pii piesunu na lizko nebo vozik

. pomoc pii vstavani z ltizka, uléhani, zmén¢ poloh

. pomoc pii podavani jidla a piti

. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

. pomoc pii ukonech osobni hygieny
. pomoc pii zédkladni péci o vlasy a nehty
. pomoc pii vyuziti WC

c) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

v ow

. podpora a pomoc pfi vyuzivani bézn¢€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii
dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob

socidlné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob

aktivizacni ¢innosti
volnocasové a zajmové aktivity
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim
nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti
pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: pomoc pti komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych z4jmu



Tyto ¢innosti jsou hrazeny z prispévku na péci dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach za kalendéini mésic.

VI. Poskytovani zdravotni péce

W

Poskytovatel se zavazuje dle §36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach zajistit
zdravotni péc¢i osobé prostiednictvim zdravotnického zatfizeni, a to prostiednictvim smluvniho
praktického 1ékafe nebo praktického Iékare dle prava vlastni volby pacienta, dale
prostiednictvim odbornych zdravotnickych pracovist’ dle indikace tohoto praktického I1¢kate.
Poskytovatel se zavazuje =zajistit oSetfovatelskou péci prostfednictvim vlastnich
zdravotnickych pracovnikt dle indikace praktického I¢kaie. Jedna se zejména o tyto vykony:

. monitoring pacienta (sledovani fyziologickych funkci — zméfeni krevniho tlaku, pulsu,
dechu, télesné teploty)
. aplikace 1écebné terapie (podévani 1ékti do ust nebo dohled nad jeho podavanim,

podavani 1€kt injekéné nebo sondou, aplikace zevnich 1é¢ebnych prostredki)

. péc€e o ranu

. odbéry biologického materialu — krve (ze zily, z prstu), moci, vytéry z nosu, Krku,
Z rany) — zaji$téni odvozu do laboratote

. orientacni vySetieni biologického materialu — glykémie (hladiny cukru v krvi), mo¢i —
lakmusovym papirkem

. oCistné klysma

. oSetieni permanentnich katetrii a zavadéni permanentnich katetri u Zen (zavadéni
permanentnich katetri u muzt provadi pouze I¢kar)

. oSetfeni stomii

. nacvik a zauc¢ovani aplikace inzulinu

. oxygenoterapie

. pfiprava pacienta na vySetfeni

. podavani stravy sondou

. mobilizace, polohovani

Ll oSetrovatelska rehabilitace — kondi¢ni cviceni, dechova cviCeni, nacvik chiize, nacvik
sobéstacnosti, sebeobsluhy, prevence kontraktur, tromboembolickych, obéhovych a
plicnich komplikaci

Zdravotni péce je hrazena ze zdravotniho pojiSténi pacienta, doplatky za léky hradi
uZivatel.

VIl. Poskytovani sluzby podle individualnich potieb (planovani sluzby)

Kazdy uzivatel sluzby ma svého klicového pracovnika, ktery uzivateli poméaha v dobé
adaptace, zajima se o jeho osobni pfani, cile a potifeby a pomaha uzivateli v jejich
uskuteciiovani. Pfi pfichodu do zafizeni je novému uzivateli pfidélen kli€ovy pracovnik.
Uzivatel mize pozadat o zménu klicového pracovnika. Zména klic¢ového pracovnika miize
probéhnout také z provoznich divodi, vzdy se vSak dba na piani uzivatele a uZzivatel je o
svém kliCovém pracovnikovi vzdy informovéan. Kli¢ovy pracovnik hodnoti s uZivatelem
prubéh sluzby, vede pisemné zdznamy o prubéhu pobytu uzivatele v zafizeni, zajima se o
osobni prani a cile uzivatele a sestavuje individualni plan priibéhu poskytovani sluzby.




VIIl. Hygienicka opatieni

Doporucujeme, aby uzivatelé dodrzovali zakladni hygienickd pravidla v takové mite, aby
nebylo naruSeno souziti a prava ostatnich uzivatell v zafizeni.

Hygienické potteby (mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na oblicej, télo a ruce,
toaletni papir ...) si hradi uzivatel sdm. Mohou mu byt zakoupeny klicovym pracovnikem
Vv ramci zakladnich ¢innosti.

Kadeinické sluzby ¢i pediktru, je mozno zajistit odbornymi firmami, zajistime dopravu
uzivatele ke kadetnici, na pedikuru, popf. dojizdi odborna firma do zatizeni. Uzivatel si
odbornou sluzbu hradi dle ceniku odborné firmy.

Uzivatel¢ sluzby by méli dodrzovat Cistotu a hygienu (ve skiinich, v pradelniku, v no¢nim
stolku, ve spolecnych prostorach) s ohledem na ochranu zdravi a prav ostatnich uzivatel.
Potraviny podléhajici zkaze si mohou ukladat do vlastni lednice nebo do lednice pro
uzivatele, ktera je k tomuto urcena. Znecisténé pradlo predava uzivatel sluzby personalu na
Vyprani, pouzit¢ inkontinentni pomiicky a jiné odpadky musi byt uklddany do prostoru
uré¢enému na ukladani tohoto odpadu.

IX.  Denni program

Uzivatel rozhoduje o tom, jak bude travit sviij ¢as v domove.

Noc¢ni klid je nutno dodrzovat v dobé od 22:00 do 7:00 hod. Vstupovani pracovnikl piimé
péce béhem nocniho klidu na pokoj je nutné v pripad¢ podani 1ékli, poskytnuti potiebné péce
nebo z divodu potieby kontroly zdravotniho stavu. V piipad¢, Ze si uzivatel vstup do pokoje
v no¢nich hodinach nepieje, je poucen o rizicich a jeho ptani je respektovano s vyjimkou
nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péfe (pfi ohroZeni Zivota) nebo
nutnosti poskytnuti nezbytné zdravotni ¢i oSetfovatelské péce spolubydlicimu uZivateli na
dvoultizkovém pokoji. Poslouchani radia ¢i sledovani televize je mozné jen v jednolizkovych
pokojich v dobé nocniho klidu jen za pfedpokladu, ze ostatni obyvatelé nebudou ruseni (pii
pouziti sluchatek).

Uzivatel sluzby si voli sam dobu vstavani (doporucuje se do 9:00 hod.) s ohledem na dobu
podavani snidané, na zdravotni stav a udrZovani miry sobéstacnosti.

Uzivatel sluzby si voli dobu ukladani ke spanku zcela bez omezeni, pokud nerusi ostatni
obyvatele.

Dopoledne od 10:00 do 11:00 hod. ve vSednich dnech jsou nabizeny aktivizacni a socialné
terapeutické ¢innosti.

Poledni klid (dle vlastni volby) je vhodny od obéda do 14:00 hod. Odpoledne jsou nabizeny
dalsi vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Tydenni program volnocCasovych aktivit pfipravuje povéfeny pracovnik (aktivizacni
pracovnice ve spolupraci se socialni pracovnici). Program na dany tyden je vzdy v pondé¢li
zvefejnén na ndsténkach u vstupu do jidelny v budové A i B.

Uzivatel je podporovan v rozvijeni zalib, konic¢ki (rucni prace, ¢etba, malovani apod.).

X.  Pobyt mimo zarizeni

Uzivatelé sluzby mohou kdykoli opustit zafizeni (prochdzka, navstéva piibuznych).
Doporucujeme, aby pracovnikovi ve sluzbé oznamili svlij odchod 1 pravdépodobnou dobu
navratu, a to vzajmu své bezpecnosti nebo nutnosti poskytnuti lékatské pomoci,
oSetrovatelské péce.



V ptipadé€, ze z divodu zdravotniho stavu (problémy s orientaci, zhorSeni paméti) by opusténi
zafizeni mohlo uzivatele sluzby ohrozit, umoznime mu pobyt venku s doprovodem.

Vchody do obou budov jsou zabezpeceny elektronickym zafizenim.

XI. Pravidla pro piipadna omezeni pohybu

Omezeni v pohybu se v nasem zafizeni nepouzivaji. Pokud si to uzivatel pieje, 1ze pti spanku
pouzit zabranu u lizka proti padu, pokud by chtél opustit lizko, md moznost si zazvonit na
sluzbu. Pokud si uzivatel zabranu u liZka nepfeje, 1ze pouzit zabranu jen v horni ¢asti lizka,
takze muize uzivatel opustit lizko kdykoli.

Zabrany u luzka lze pouzivat u uzivateld, ktefi jsou zcela upoutani na ltizko, nemohou se
pohybovat, zabrana jim tudiz nebrani v pohybu, ale chrani je.

XIl.  Vyuétovani thrad

Vyse thrad za ubytovani a stravovani je uvedena ve Ill. a IV. odstavci tohoto fadu.

Zatizeni si vyhrazuje pravo vysi thrad upravit, pokud dojde ke schvaleni zmény vyhlasky ¢.
505/2006 Sb., tj. provadéciho ptedpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Vyse thrad mize byt uzivateli snizena dle vySe mési¢niho piijmu, a to tak, aby osobé¢ ziistalo
15 % mésicniho pi{jmu.

Ubytovani i stravovani plati uzivatel sluzby zéalohové do konce kalendainiho mésice, ve
kterém je sluzba poskytovana, a to ve vysi dle uzaviené pisemné smlouvy.

Uzivatel, ktery chce uplatnit pravo na sniZeni thrady za poskytovani socialni sluzby vzhledem
k vysi svého piijmu, je povinen dolozit poskytovateli vysi svého pfijmu, a to pfed uzavienim
smlouvy a dale pfi kazdé zméné pfijmu. Ozndmeni o zmén¢ ve vysi piijmu musi poskytovatel
obdrZet nejpozdéji do 5. dne v kalendarnim mésici, za ktery ma byt zaplacena tihrada.

UZzivatel se s poskytovatelem dohodne na zplsobu placeni. UZzivatel plati bud’ hotove,
bezhotovostné¢ pfevodem z bankovniho uctu, ze svého depozitniho uétu nebo v ptipadé
vyplaty diichodu hromadnym seznamem jsou zalohy za ubytovdni a stravu uhrazeny
bezhotovostné z uctu.

Socialni pracovnice domova vyhotovi vyactovani thrad za poskytnuté sluzby nejpozdéeji do
20. dne nasledujiciho kalendainiho mésice a ptedd ho uzivateli (opatrovnikovi). V ptipadé, Ze
ma uzivatel opatrovnika, socialni pracovnice Se Snim domluvi na zplsobu prevzeti
vyuctovani. Pteplatky na uhradach za sluzby je socidlni pracovnice povinna vyuctovat a
pisemné vyuctovani osobé& (opatrovnikovi) piedat (dorucit) nejpozdéji do konce nésledujiciho
kalendainiho mésice. Pfeplatek socialni pracovnice vyplati osobé (opatrovnikovi) v hotovosti
(nebo dle dohody bezhotovostnim pfevodem na depozitni ucet).

Pteplatky na tthraddch mohou vzniknut za neodebranou stravu, pokud je strava odhlaSena 1

den ptedem do 12:00 hod. V ptipad€ odhlaseni stravy uzivatel hradi rezii stravovaci jednotky.
Za ubytovani pteplatky nevznikaji.
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Ubytovani hradi uzivatel i v ptipadé€, ze opusti zafizeni nebo je hospitalizovan.

V piipad€, ze je uzivateli snizena thrada z divodu nedostatecného piijmu a zaddnad osoba
blizkd nedoplaci rozdil mezi skutenou vysi thrady a snizenou thradou, narok na vratku
uzivateli nevznikd. Pokud za kalendaini rok je soucet neuskutecnénych vratek vyssi, nez o
kolik byla uzivateli celkem za rok snizena uhrada z divodu nedostate¢ného piijmu, pieplatek
socialni pracovnice vytctuje a vyplati rozdil uzivateli do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho
roku.

Uzivatel je povinen zaplatit za poskytovani péfe za kalendaini mésic ¢astku ve vysi
pfiznaného piispévku na péci dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a to i
Vv piipadé, ze ¢ast mésice pobyva mimo zafizeni. Jedna se totiz pouze o ,,prispévek® na péci.
Tento nemusi vzdy pokryvat celé naklady na péci.

XIll.  Vyplata dichodii

Pti pfijeti do domova seznami socidlni pracovnice uzivatele sluzby s pravidly pro vyplatu
dichodu obyvatelim domova.

Uzivatel si nechava zasilat dichod postou, na ucet nebo ma moznost nechat si zasilat diichod
do zafizeni tzv. ,,hromadnym seznamem®. U 0S0b s omezenou zpusobilosti chodi v nékterych
piipadech diichod k rukam opatrovnika.

Zajem o vyplatu diichodu ,,hromadnym seznamem* potvrdi uZivatel sluzby podanim Zadosti,
ktera obsahuje:
1. zadost adresovanou zpravidla CSSZ o vyplaceni svého diichodu ,hromadnym
seznamem**
2. zadost, aby poskytovatel z dichodu provedl uthradu za ubytovani a stravu dle
podepsané pisemné smlouvy
Zadost potvrzuje svym podpisem také socialni pracovnice.

Dle ,,hromadného seznamu* je diichod vyplacen na ucet zatizeni, po odecteni uhrady (zalohy)
za ubytovani a stravu je uzivateli vyplacena zbyla ¢ast dichodu, a to kazdého 12. dne
v mésici. Pfipadne-li 12. den na sobotu nebo ned¢li, vyplata se uskute¢ni nasledujici pond¢li.
Ptipadne-li 12. den na statni svatek, vyplata se uskute¢ni nasledujici pracovni den.

XIV. Uschova cennych véci

Uzivateli sluzby je nabidnuta moznost uschovy cennych véci, Sperkll, vkladnich knizek, vétsi
finan¢ni hotovosti, listin, dokladid (déale jen ,,cenné véci®) Vv trezoru kancelafe socidlniho
pracovnika. O pfevzeti véci vyda socidlni pracovnik uzivateli potvrzeni. Uzivatel si muize
cenné véci kdykoli vyzvednout u socialni pracovnice, potvrdi pievzeti podpisem.

Uzivatel m& mozZnost si uzamknout cenné véci ve své uzamykatelné skiince na pokoji, za
cenné véci €1 financéni prostiedky uZivatele na pokoji zatizeni neruci.

Cenné véci, financni prostiedky uzivatele sluzby, ktery neni z divodu duSevni poruchy
schopen sam za sebe jednat, pfevezme zatizeni do Uschovy dle dohody s opatrovnikem.
Hrozi-1i nebezpeci poSkozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci ¢i financi uzivatele sluzby,
pfevezme je zafizeni do uschovy z vlastniho podnétu a vyrozumi neodkladné opatrovnika
uzivatele sluzby. O pievzeti véci je vyhotoven pisemny zépis.
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V piipad€¢ nalezeni cennych véci, financnich prostiedkil /pfi zhorSeni zdravotniho stavu,
necekané hospitalizaci ¢i umrti uzivatele sluzby/ pievezme pracovnik, ktery tyto cenné véci
nalezl, tyto véci za ucasti dvou svédku, ulozi je do stanoveného uzamceného prostoru a
provede o tomto pfevzeti a ulozeni pisemny zapis, ktery potvrdi svym podpisem téz dva
pritomni svédkové. Po ptichodu socialni pracovnice do prace jsou tyto veci ulozeny do
trezoru Vv kancelaii socidlni pracovnice a o jejich ulozeni je opét pofizen zapis, ktery
podepisuje socidlni pracovnice a pracovnik, ktery véc predava.

Cenné véci pievzaté do uschovy se fadn¢ oznaci tak, aby byla vyloucena jejich zdména.

XV. Zajisténi predepsanych léku, uschova léciv

Uzivatel miize pozadat o zajisténi predepsanych 1€ka z 1€karny, tuto sluzbu uzivatel neplati. Je
vSak povinen uhradit doplatky za 1éky. Uzivatel se dohodne s poskytovatelem, zda si poneché
Iéky u sebe a uziva je sam. Pokud indikuje lékaf podavani 1ékti sestrou, jsou tyto léky
umistény na sestern¢ v Uzamceném prostoru. Kli¢ od 1é¢iv ma vrchni sestra a sluzbu konajici
zdravotni sestra.

XVI.  Ochrana osobnich udaji, dokumentace

Zatizeni zpracovava jen osobni udaje nutné k poskytovani pobytové socidlni sluzby dle
platnych pravnich predpisii. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat ml€enlivost
o veskerych skute¢nostech tykajicich se uzivateli sluzby. Tato povinnost je zakotvena
Vv pracovni smlouvé€ i v néplni prace, kterou svym podpisem potvrzuje kazdy zaméstnanec.
Osobni udaje jsou vedeny v ramci zdravotnické (oSetfovatelské) dokumentace (v rozsahu:
jméno a piijmeni, rodné &islo, indikace a davkovani 1ékl, zaznam o jakékoli poskytnuté
indikované zdravotni oSetfovatelské péci a zmeénach zdravotniho stavu). Dokumentace slouzi
jako podklad pro vyuctovani péce zdravotni pojiStovné a dale slouZi k pfedavani informaci
mezi zdravotnimi sestrami, které oSetfovatelskou péci zajistuji. Dokumentace je uzamcena na
sestern¢€ a po uplynulém ctvrtleti je uloZena do archivu.

Osobni tdaje jsou dale vedeny v ramci socialni dokumentace v rozsahu, ktery je nezbytny pro
poskytovani pobytové socidlni sluzby. Spisy uzivatelli jsou uzamceny v kancelafi socialni
pracovnice, u feditelky organizace je uloZen v zapeceténé obalce nahradni kli¢ pro ptipad
nouze, pokud neni socialni pracovnice dlouhodobé¢ ptfitomna na pracovisti (napt. dlouhodoba
pracovni neschopnost), aby mohl byt kli¢ predan zastupujicimu socidlnimu pracovnikovi.
Socialni dokumentace, kterou vyuZzivaji vSichni pracovnici v pfimé péci (zdznamy z priabéhu
sluzby, individuélni plany) je ulozena v denni mistnosti pracovnikli pfimé péce, nemaji do ni
pfistup nepovolané osoby (dvefe opatfené¢ kouli, kli¢e maji jen pracovnici piimé péce).
Socialni dokumentace ani oSetfovatelskd dokumentace nesmi byt vynaSena ze zafizeni, aby
nedoslo k ohrozeni ochrany osobnich udajii nebo k jejich ztraté.

UZivatel ma pravo do dokumentace o ném vedené kdykoli nahlizet, miZe pozadat o pofizeni
kopie z dokumentace.

XVII. Ptijimani poSty

Posta je pfijimana v podateln€. UrCeny pracovnik vede evidenci v knize posty. Posta je dale
piedavana dle vnitfni smérnice na vyfizovani posty. Zasilky urené uzivateltim jsou predany
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socialni pracovnici, kterd je eviduje a preda. Socialni pracovnice ma piehled o zpiisobilosti
daného uzivatele k tomuto pravnimu ukonu, pfeda zésilku do vlastnich rukou nebo zafidi
predani opatrovnikovi.

XVIIl. Podavani a vyFizovani stiznosti

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici pro vyfizovani stiznosti. Kazdy uzivatel je
S touto Smérnici seznamen, je k dispozici u vchodu do budovy B, v kancelafi socialni
pracovnice a v kancelati vedouci sluzby.

XIX. Odpovédnost za Skodu

Uzivatel sluzby odpovida za $kodu, kterou védomé zavini na majetku zatizeni. Zpisobi-li
Skodu na majetku vice uzivatelt sluzby, odpovidaji za ni podle své ucasti.

UZivatel sluzby je povinen ozndmit kterémukoli zaméstnanci zatfizeni Skodu, ktera vznikla
nebo by mohla vzniknout zafizeni nebo jeho uzivatelim, aby mohly byt ucinény kroky
k jejimu odstranéni.

Poskytovatel odpovida za Skodu zptisobenou uzivateli.

XX. Bezpeénostni a protipoZarni predpisy

Do budov domovu nemaji volny pfistup cizi osoby. Budovy jsou elektronicky zabezpeceny.
Zamegstnanci a ptibuzni uzivatelii znaji koédy potiebné k otevieni. Cizi osoby u vchodu musi
zazvonit na sluzbu.

Nepovolanym osobdm (uzivatelim, navstévam) je zakdzédn vstup do denni mistnosti
pracovnikl, na sesternu, do kuchyiiky (vydejny stravy), do provozu kuchyné, do kotelny,
dilny, do skladi, garaze a prostoru Cisti¢cky odpadnich vod.

Z divodu protipozarni ochrany neni dovoleno v zafizeni manipulovat s ohném. PouZivani
svicek neni z bezpecnostnich diivodli na pokojich dovoleno, vzhledem k tomu, Ze se jedné o
objekt se zvySenym pozarnim nebezpecim z toho divodu, Ze jsou zde ubytovany pievazné
imobilni osoby a v pfipad¢ pozaru by byla velmi narocné evakuace téchto osob. Ze stejného
diivodu je pfisné¢ zakazano koufeni na pokojich. Koufeni je dovoleno jen na vyhrazeném
misté. Neni dovoleno odhazovani nedopalkl cigaret, zapalek jinam nez do kovového
popelniku.

Z bezpecnostnich diivodi neni dovoleno pouzivani elektrické deCky na lizku. Elektrické
spotfebice miZze pouzivat uzivatel na pokoji jen se svolenim poskytovatele. Vlastni
elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat ro¢né predepsanou revizi, kterou zajistuje i
hradi uzivatel/vlastnik elektrospotiebi¢e. Poskozené elektrospotiebice nebo elektrospotiebice
nezpusobilé dle revize k uzivani neni dovoleno pouZivat.

Uzivatel sluzby neprovadi sam zadné opravy na elektrickych spotiebi¢ich, nezasahuje do
zadnych elektrickych zatfizeni, skiini s elektrickymi jisti¢i, nedotykd se Zivych Ccasti
elektrickych zatizeni, nevyméiuje zarovky apod.

Uzivatel sluzby ve vlastnim zajmu oznami neprodlen¢ pracovnikovi socialni péce ¢i zdravotni
sestie zdravotni potize ¢i nevolnost.

Uzivatel sluzby dba na vlastni bezpecné jednani, neptecenuje své schopnosti a sily.
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Uzivatel sluzby oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla ohrozit
zdravi obyvatel ¢i zaméstnancu.

Neni dovoleno odstraiiovat bezpec¢nostni znacky.

Z bezpecnostnich divodi je objekt monitorovan kamerovym systémem (na chodbach a pred
budovami).

Vzhledem k tomu, Ze zafizeni ma vlastni €istirnu odpadnich vod, neni dovoleno pouzivat
uklidové prostiedky na bazi chloru. V zafizeni neni dovoleno pouzivat donesené uklidové
prostiedky. Zatizeni hromadné objednava vybrané uklidové prostfedky, které odpovidaji
provoznimu fadu této Cistirny odpadnich vod. Do WC neni dovoleno splachovat damské
vlozky, inkontinentni pomucky, vlhcené hygienické ubrousky, jakékoli papirové ubrousky,
latkové zinky, jednordzové zinky nebo jiné predméty. Je dovoleno splachovat pouze toaletni

r

papir.

XXI. Prava a povinnosti poskytovatele

=

Pracovnici maji pravo na slusné jednani ze strany uzivatele.

Poskytovatel ma pravo na uhradu za poskytnuté sluzby.

3. Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.

4. Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, pfistupovat k uzivateli sluzby
s ochotou, citlive, taktné s ohledem na jeho individualni potieby.

5. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu
na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

6. Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veskerych skutecnostech
tykajicich se uzivatele sluzby.

7. Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prdva uZivatele (zejména: pravo na
poskytnuti sluzby, na ukonceni sluzby, na ochranu osobnich udaji, pravo na soukromi,
svobodnou volbu, distojné zachazeni, svobodu pohybu, zachovani osobni cti,
nedotknutelnost osoby, obydli, majetku, na pfesné vyuctovani thrad, listovni tajemstvi).

8. Poskytovatel je povinen dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii poskytovani

sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné predpist hygienickych.

N

XXII.  Prava a povinnosti uzivateli

1. Osoba ma pravo na ochranu svych prav, kterou jim zaruuje Ustava CR a Listina
zakladnich prav a svobod.

2. Osoba ma pravo vést svilj zivot v domové dle své volby.

3. Osoba ma pravo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené pisemné smlouvy a
v souladu se zakonem ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

4. Osoba ma pravo na informace tykajici se poskytovani sluzby, uZivatelé maji narok na tyto
informace v pfiméfené formé.

5. Osoba ma pravo nahliZzet do své socidlni 1 oSetfovatelské dokumentace, osoba ma pravo
pozadat o vypis nebo kopii z dokumentace.

6. Osoba ma pravo si na kvalitu i rozsah sluzby stéZovat, vznaset rtizné podnéty a
pfipominky.

7. Osoba je povinna hradit ubytovani a stravu dle uzaviené pisemné Smlouvy o poskytnuti
sluzby socialni péce.
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10.
11.
12.

1)

2)

3)

4)

5)

Osoba ma povinnost dodrzovat povinnosti vyplyvajici z tohoto Domovniho fddu Domu
klidného stafi Pravétin a z uzaviené Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Osoba je povinna respektovat prava dalSich uzivateld sluzby, nesmi zadnému uzivateli
ublizovat, ohrozovat ho, omezovat ¢i jakkoli jinak poruSovat jeho lidska prava zarucena
Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod. V zafizeni neni mozné
zneuzivat signaliza¢ni zafizeni s ohledem na prava ostatnich uzivatelt.

Osoba je povinna oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni infek¢éni chorobou.

Osoba je povinna uhradit Skodu, kterou védomé zptisobila poskytovateli.

Osoba je povinna chovat se slusné k pracovniklim zafizeni.

XXIIl.  Vypovédni divody a vypovédni lhity

Osoba muze smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita pro vypoveéd ¢ini 30

dni.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize osoba hrub¢é porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a Domovniho
radu, za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:

1. kdyZ osoba zaml¢i vysi pfijmu nebo jeho zmény, pokud byla thrada za ubytovani a
stravu sniZena

2. pokud osoba nezaplati thradu ve stanoveném terminu dle smlouvy

3. jestlize osoba védomé omezuje prava a svobody ostatnich uzivateld v zafizeni

4. jestlize se osoba chova védomé k jinym uzivatelim nebo pracovnikiim neslu$né,
vulgarné nebo agresivné

b) jestlize osoba védomé zataji onemocnéni infekéni chorobou

c) jestlize zdravotni stav osoby se zméni tak, Ze bude vyzadovat jiny druh socialni sluzby
nebo poskytnuti Gistavni péce ve zdravotnickém zatizeni

d) jestlize zafizeni nebude schopno sluzbu dale zabezpecit a ukonéi ¢innost

Vypovédni lhiita pro vypovéd’ danou poskytovatelem z diivodii uvedenych v odst. 2 pism.

a), d) tohoto ¢lanku c¢ini 30 dni a pocina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po kalendainim mésici, vnémzZ byla tato vypovéd osobé dorucena.

Vypovédni lhiita pro vypoved’ danou poskytovatelem z diivodu uvedeného v odst. 2 pism.

b), ¢) ¢ini 1 den.

V piipad¢€, Ze zatfizeni ukonc¢i poskytovéani sluzby, poskytne osobé pomoc pii zajiSténi

nahradni sluzby.

Smlouva mize byt ukonc¢ena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

XXI1V. Prihlaseni k trvalému pobytu

Uzivatel sluzby mize byt v zafizeni trvale ptihlasen k pobytu. PfihlaSeni se k trvalému pobytu
neni podminkou poskytovani sluzby.

XXV. Navstévy

Uzivatelé mohou pfijimat navstévy v kteroukoli dobu neomezené za predpokladu, ze ostatni
obyvatelé nebudou ruseni. UZivatelé mohou pfijimat navstévy na pokoji nebo ve spolecenské
mistnosti ¢i ve spolecnych odpocinkovych prostorach. Navstéva nesmi zasahovat do prav
ostatnich uzivateld, zejména ma kazdy pravo na soukromi, klid pfi poskytovani péce, zejména
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z divodu zajisténi intimity pii hygiené a pii poskytovani zdravotni oSetiovatelské péce je
navstéva povinna opustit pokoj. Navstévy mohou vyuzivat spole¢enskou mistnost u kaple
nebo spolecné prostory v zatizeni.

Navstévam neni dovoleno odnaset jakykoli majetek zatizeni.

Vstup navstév se psem (s vyjimkou canisterapie) neni dovolen s ohledem na respektovani
prav ostatnich obyvatel a bezpe¢nosti, vyjimky povoluje vedouci zatizeni.

Vstup navstév mize byt zakdzan v dobé chiipkové epidemie na zaklad¢ rozhodnuti feditelky
organizace.

XXVI. Podavani informaci

Informace o uzivateli podavame pouze osobam, které uzivatel sam ur¢i. Informace o
zdravotnim stavu uzivatele mtize podavat pouze osetiujici 1ékar.

Kontakty - Dim klidného stari Pravétin

Funkce, usek Telefon/ e-mail
mobil

feditelka 731 402 993 reditel@ptv.charita.cz

udtarna 388412 734 ucetni@ptv.charita.cz

vedouci sluzby 605 354 151 vedouci.DKS@ptv.charita.cz

socidlni pracovnice 388 412 735 socialni.DKS@ptv.charita.cz
733 220 649

manazer zdravotni péce 388 412 739 vrchni.sestra. DKS@ptv.charita.cz
731 402 994

sesterna, denni mistnost 388412 736

pracovniki ptfimé péce

kuchyné 388 412 737
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XXVII. Zavéreéné ustanoveni

Poskytovatel je povinen seznamit s Domovnim faddem Domu klidného stafi Pravétin vSechny
uzivatele sluzby, Vv roli zaméstnavatele je poskytovatel povinen seznamit s t€émito pravidly
vSechny zaméstnance zatizeni.

Tento Domovni fad Domu klidného stafi Pravétin nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2026.

Timto dnem kon¢i platnost Domaciho fadu Domu klidného stafi Pravétin ze dne 1. 1. 2026.

Ve Vimperku 1. 3. 2026

Mgr. Dana Markov4, feditelka
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