
Popis realizace poskytované sociální služby 

V souladu se zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 
a vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů


	Název poskytovatele
	Charita Prachatice-Vimperk

	IČO
	41881133

	Web
	ptv.charita.cz

	
	

	Druh sociální služby
	azylové domy

	Název sociální služby
	Charitní domov sv. Dominika Savia pro matky s dětmi

	Adresa sociální služby
	Slunečná 1135, 383 01 Prachatice

	Telefon
	731 604 442

	E-mail
	info@ptv.charita.cz, azyl.matky@ptv.charita.cz




Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny)

	
· matky s dětmi bez přístřeší
· těhotné ženy bez přístřeší
· matky nebo těhotné ženy, které byly obětmi domácího násilí nebo se z jiných důvodů ocitly v krizi




Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší

	
Služba je určena matkám s nezaopatřenými dětmi, případně těhotným ženám, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení nebo jeho bezprostředním ohrožením a tuto situaci nejsou schopny řešit vlastními silami.

Jedná se zejména o situace vzniklé v důsledku:
· ztráty bydlení nebo bezdomovectví
· domácího násilí, partnerských nebo rodinných konfliktů
· rozpadu partnerského vztahu nebo rodiny
· nedostatku finančních prostředků k zajištění bydlení a základních životních potřeb
· zadlužení nebo jiných finančních obtíží
· ztráty zaměstnání nebo nepříznivé sociální situace související s péčí o dítě
· nedostatečných rodičovských, sociálních nebo praktických dovedností potřebných k samostatnému vedení domácnosti
· ohrožení sociálním vyloučením nebo sociální izolací

Cílem služby je poskytnout bezpečné přechodné ubytování, podpořit stabilizaci nepříznivé sociální situace rodiny, posílit rodičovské, sociální a praktické dovednosti matky, podpořit zdravý vývoj dítěte a vytvořit podmínky pro získání a udržení samostatného bydlení a začlenění rodiny do běžného života.




Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena - popis konkrétního způsobu zajištění/naplnění dané činnosti a úkonu

	

A. poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy

1. vytvoření podmínek pro samostatnou přípravu stravy nebo pomoc s přípravou stravy
· uživatelky mají k dispozici společnou kuchyni, která je vybavena potřebným nádobím a spotřebiči, každá uživatelka má vlastní uzamykatelnou lednici

2. zajištění nebo poskytnutí stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování
· stravu připravují matky sobě i svým dětem, pokud potřebují, poskytují jim pracovníci podporu (radu) při vaření

B. poskytnutí ubytování

1. ubytování po dobu zpravidla nepřevyšující 1 rok
· ubytování nabízíme pro každou matku s dětmi v samostatném pokoji, který je vybaven lůžky a nábytkem k uložení osobních věcí

2. umožnění celkové hygieny těla
· dostupná koupelna a WC
· možnost pravidelné osobní hygieny
· zajištění hygienických potřeb (mýdlo, toaletní papír) v základním rozsahu

3. podmínky pro zajištění úklidu, praní a žehlení osobního prádla, výměny ložního prádla
Azylový dům poskytuje:
· přístup k pračce, žehličce
· prostředky pro úklid pokoje a společných prostor
· výměnu ložního prádla v pravidelných intervalech
· podporu při nácviku hygienických návyků a péče o domácnost

C. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí z individuálního plánu

· pomoc s vyplňováním formulářů a žádostí 
· doprovod nebo příprava na jednání s úřady, lékaři či dalšími institucemi
· pomoc při vyřizování dávek státní sociální podpory, pomoci 
· podpora při hledání zaměstnání (životopis, pracovní nabídky, komunikace se zaměstnavateli)
· pomoc při hledání navazujícího bydlení 
· podpora při zajištění školky, školy nebo zájmových aktivit pro děti
· pomoc při hospodaření s financemi a plánování rodinného rozpočtu 
· podpora při vyřizování osobních dokladů nebo dalších administrativních záležitostí
Pracovník za uživatelku nevyřizuje záležitosti místo ní, ale vede ji k tomu, aby jednotlivé kroky zvládala postupně sama. Může poskytovat instrukce, společně nacvičit telefonát nebo doprovodit klientku na úřad, avšak cílem je posilování jejích kompetencí.
Výsledkem této činnosti není pouze vyřízení konkrétní záležitosti, ale především rozvoj schopností uživatelky samostatně řešit běžné životní situace po odchodu z azylového domu.

2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob, včetně uplatňování zákonných nároků a pohledávek

· zjišťování potřeb uživatelky v oblasti rodinných a sociálních vztahů
· podpora při obnovování nebo udržování kontaktů s rodinou a blízkými osobami, pokud je to v zájmu uživatelky a jejích dětí
· pomoc při zprostředkování komunikace, přípravě na jednání nebo doprovod při jednání s rodinnými příslušníky či dalšími institucemi
· podpora při vytváření a rozšiřování přirozené sociální sítě uživatelky
· poskytování informací o dostupných službách, komunitních a volnočasových aktivitách podporujících sociální začleňování
· motivace uživatelky k aktivnímu zapojení do běžného života společnosti a k rozvoji samostatnosti
· poskytování informací o zákonných nárocích, právech a povinnostech uživatelky
· pomoc při uplatňování nároků na sociální dávky, výživné, dávky státní sociální podpory, příspěvky a další oprávněné pohledávky
· pomoc s vyplňováním formulářů, sepisováním žádostí, odvolání a dalších podání
· podpora při komunikaci s úřady a institucemi, případně doprovod na jednání
· průběžné vyhodnocování poskytované podpory v rámci individuálního plánování a přizpůsobování rozsahu pomoci aktuálním potřebám uživatelky

D. sociálně terapeutické činnosti

· zjišťování individuálních potřeb, schopností a zdrojů uživatelky
· poskytování podpory při zvládání nepříznivé životní situace a její stabilizaci
· vedení individuálních rozhovorů zaměřených na posilování sebevědomí, motivace a odpovědnosti za řešení vlastní situace
· podpora při rozvoji komunikačních, sociálních a rodičovských dovedností
· nácvik dovedností potřebných pro samostatný život (řešení konfliktů, zvládání stresových situací, hospodaření, organizace běžného dne, péče o domácnost)
· podpora při orientaci ve vztazích a při nastavování zdravých hranic
· podpora při zpracování změn spojených se ztrátou bydlení, rozpadem vztahu nebo jinou krizovou životní situací
· motivace uživatelky k aktivnímu využívání vlastních schopností a dostupných zdrojů
· podpora při zvládání rodičovské role a posilování vztahu mezi rodičem a dítětem
· využívání individuálních i skupinových aktivit zaměřených na rozvoj sociálních dovedností, sdílení zkušeností a vzájemnou podporu uživatelek
· průběžné vyhodnocování průběhu sociálně terapeutické práce v rámci individuálního plánování služby

Sociálně terapeutické činnosti jsou poskytovány s cílem podpořit uživatelku v rozvoji osobních, sociálních a rodičovských kompetencí, posílit její schopnost samostatně řešit nepříznivou sociální situaci a zvýšit předpoklady pro úspěšné začlenění do běžného života.





Finanční spoluúčast uživatele na službě – případný odkaz na ceník
	
· dospělá osoba s nezletilým dítětem 165 Kč/kalendářní den
· dospělá osoba bez dětí 195 Kč/kalendářní den
· dítě 90 Kč/kalendářní den





Fakultativní služby (jsou-li poskytovány) – případný odkaz na ceník
	
neposkytujeme





Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu
(popis prostor, ve kterých je soc. služba poskytována, kde probíhá jednání se zájemci 
o službu, adresy jednotlivých míst poskytování či kontaktních míst, informace, zda je prostor bezbariérový, popis prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily, kola aj., u pobytových služeb počet jednolůžkových a dvoulůžkových pokojů, popis sociálního zařízení, způsob zajištění stravy - lze uvést ke konkrétní základní činnosti)

	Zařízení má 7 pokojů, celkem 23 lůžek podle toho, kolik mají ubytované matky dětí.
Každý pokoj má potřebný počet lůžek pro matku a její děti a nábytek na osobní věci.
V zařízení je společná koupelna s dvěma sprchovými kouty a dvěma WC.
V zařízení je místnost, kde je k dispozici vše na praní prádla (pračka, sušička), společná kuchyně s potřebným vybavením (nádobí, spotřebiče, 7 uzamykatelných lednic).
Dále je v zařízení sušárna a sklad.
V zařízení je jedna společenská místnost a herna pro děti, kde je 1 televizor a hry pro děti.
V zařízení je přístupný internet (WIFI).
Venku je rozlehlá zahrada s dětským hřištěm.
Zaměstnanci mají k dispozici kancelář s potřebným vybavením (počítač, tiskárna, mobilní telefon, kancelářské potřeby). Zaměstnanci mají k dispozici vlastní sociální zařízení.

Adresa: Slunečná 1135, 383 01 Prachatice
Objekt patří městu, organizace má uzavřenu nájemní smlouvu.
Přístup je bezbariérový.





Územní působnost terénní formy služby - výčet konkrétních obcí, v případě celého ORP, uvést jen konkrétní ORP

	
ORP Prachatice/Jihočeský kraj






Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby
Poslání:

Charitní domov sv. Dominika Savia pro matky s dětmi je pobytové azylové zařízení, jehož posláním je poskytovat podporu, čas a prostor matkám s dětmi a těhotným ženám při řešení jejich nepříznivé životní situace, která byla způsobena ztrátou bydlení, zaměstnání či sociálních kontaktů.  Podporujeme matky s dětmi v tom, aby dokázaly řešit svou nepříznivou situaci především vlastními silami.
Cíle služby:
· Matky s dítětem/dětmi získají nové bydlení.
· Matky využijí čas a poskytnutou podporu v azylovém zařízení ke zlepšení či vyřešení jejich nepříznivé sociální situace.
· Matky díky poskytnuté pomoci a podpoře zvládají řešit svou nepříznivou sociální situaci převážně vlastními silami.
Zásady poskytované služby:
· respektování individuality uživatelek
· slušnost
· diskrétnost
· odpovědnost 

1. 1. 2026
Mgr. Dana Marková

