Popis realizace poskytované socialni sluzby

V souladu se zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadgéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl

Nazev poskytovatele Charita Prachatice-Vimperk

ICO 41881133

Web ptv.charita.cz

Druh socialni sluzby socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Nazev socialni sluzby Sluzba pro rodiny s détmi

Adresa socialni sluzby | Kratka 125, 385 01 Vimperk, Vodnanska 375, 383 01
Prachatice, Namésti Svobody 56, 384 22 Vlachovo Brezi

Telefon 732 122 071, 731 604 489

E-mail SASR@ptv.charita.cz

Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena (vymezeni cilové a vékové skupiny)

¢ rodiny s ditétem/détmi v nepfiznivé socialni situaci
e téhotné zeny

Nepfrizniva socialni situace, kterou socidlni sluzba resi

Oblast zakladni péce:

e nezajiSténa adekvatni |ékarska péce

e problémy v oblasti stravy (nedostatecna strava, nezajisténé stravovani ve Skolském
zarizeni, nezdrava strava, nedostatecny pitny rezim)

e oblékani (nedostatek vhodného a Cistého oSaceni, nevhodny zplsob oblékani)

Rozvoj a vzdélavani:

e nedostatek podnétu, rodiCe netravi s détmi €as, nerozviji potfeby ditéte

e vzdélavani - dité nenavstévuje predskolni/Skolni zafizeni, jeho vyvoj je opozdény,
dité nema vytvoreny vhodné podminky pro vzdélavani, nedostate¢na podpora rodiny
v domaci pfipravé do skoly, Skolni neuspéch ...

e volny €as - absence zajmu u ditéte, nenapinény volny ¢as ditéte, pfehlcenost ditéte
aktivitami, digitalni zahlcenost ditéte, rodi€ nechce nebo neumi travit volny &as
s ditétem

Bezpeci a ochrana:

e rodiCe dostatecné nedohlizi na dité, domacnost neni bezpecna, dité je svédkem
domaciho nasili, fyzické tresty, zneuzivani ditéte, navykové latky, zavislosti,
pred€asny sex, Sikana ...

Emoce a vztahy:

o dité nema pevnou vztahovou vazbu k pecujici osobé, dité je v permanentnim stresu,
rodi¢ je odmitavy, dité nezvlada emoce, psychické potize, sebeposkozovani, dité
nema kontakt s vrstevniky




Kapacita, kompetence rodicu:

e snizeny intelekt rodi¢e, zdravotni znevyhodnéni, smrt jednoho z rodicl, absence
vzorl vroding, rodi€ nedokaze adekvatné peCovat o dité, rodi€ je pretizen
existenénimi starostmi, rodi¢ samozivitel, rodi¢ s duSevnim onemocnénim, rodi¢
uzivajici navykové latky, rodi€ s rizikovym chovanim

Bydleni:

e absence bydleni, nestabilni, nevhodné bydleni, dit& nema vlastni prostor na spanek,

hru, u€eni, bydleni ve vylou€ené lokalité
Finance:

e nedostatek financi na zakladni potfeby, absence finan¢ni gramotnosti, dluhy,

exekuce, dlouhodoba nezaméstnanost rodi¢e
Socialni potieby:
e absence socidlnich vztaht, osamélost, socialni vylouceni, konfliktni vztahy

Zpusob zajistovani uUkonl jednotlivych zakladnich ¢&innosti socialni sluzby,
ktery odpovida okruhu osob, kterému je sluzba uréena - popis konkrétniho zptisobu
zajisténi/naplnéni dané ¢innosti a ukonu

a) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani pri péci o dité
Socialni pracovnik formou rozhovoru a praktického nacviku podporuje rodice v
oblastech zakladni péce o dité. Jedna se o nacvik spravné hygieny, pomoc pfi
sestavovani vyvazeného jidelnicku, dodrzovani pitného rezimu a zajisténi adekvatni
lékarské péce (prevence, oCkovani). Pracovnik s rodi¢em pfimo v domacnosti
nacviCuje denni rezim ditéte.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodic¢ovského
chovani pri vychové ditéte
Podpora rodi¢ovskych kompetenci v oblasti vychovnych metod. Pracovnik pomaha
rodi€im nastavit hranice a pravidla v rodiné, rozvijet pozitivni motivaci ditéte a resit
vychovné problémy bez pouziti fyzickych trestl &i agrese. Daraz je kladen na rozvoj
zdravé citové vazby mezi rodicem a ditétem.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani, udrzovani domacnosti a pri vedeni hospodareni
Prakticky nacvik efektivniho vedeni domacnosti. Obsahuje sestavovani rodinného
rozpoctu (planovani pfijmu a vydaju, prioritizace plateb za bydleni a stravu), feSeni
dluhové problematiky (exekuce, splatkové kalendare) a nacvik bézného uklidu, prani
Ci bezpecné udrzby domacnosti s ohledem na bezpecénost déti.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského

chovani (vedeni k fadnému zpuisobu Zivota)
Motivacni rozhovory a poradenstvi zaméfené na eliminaci socialné nezadoucich
jevl v rodiné (napf. zavislosti, rizikové chovani, domaci nasili), stabilizace rodiny.
Pracovnik podporuje rodiCe v prebirani odpovédnosti za chod rodiny a bezpecné
zazemi pro déti.

e Pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodic¢ovského

chovani (nacvik socialnich kompetenci nutnych pfi hledani zameéstnani,
bydleni, pfi jednani na aradech, na Skolach)
Pfiprava na jednani s institucemi. Formou modelovych situaci a nacviku komunikace
pracovnik pfipravuje klienta na komunikaci se Skolou, OSPOD, ufadem prace Ci
pronajimateli bytd. Pomaha s vyhledavanim pracovnich nabidek a stabilniho bydleni
a podporuje uZivatele v samostatném jednani.




Pracovné vychovna c¢innost s détmi (nacvik a upeviovani motorickych,
psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti ditéte)

Pracovnik podporuje rozvoj ditéte s ohledem na jeho vék, individualni potieby a
vyvojovou uroven. Ve spolupraci s rodi¢i posiluje motorické, komunikacni, poznavaci
a socialni dovednosti ditéte, jeho samostatnost a schopnost zvladat béZné situace.
Prostfednictvim pfiméfenych aktivit, her a praktického nacviku podporuje zdravy
vyvoj ditéte a rozvoj rodi€ovskych kompetenci tak, aby se pfedchazelo nepfiznivym
dopaddm na vyvoj ditéte a posilovalo fungovani rodiny.

Podpora v oblasti vzdélavani déti

Pracovnik pomaha rodi¢lim s vytvofenim vhodnych podminek pro domaci pfipravu
déti (napf. klidné misto na uceni). U starSich déti probiha pomoc pfi Skolnim
neuspéchu a podpora pfi motivaci ke vzdélavani. U predSkolnich déti sluzba
podporuje jejich nastup do matefrskych Skol. Pracovnik také pomaha fesit nevhodné
chovani &i Sikanu ve spolupraci se Skolou.

Podpora vhodnych volno¢asovych aktivit déti, rodin s détmi

Pracovnik pomaha rodiné naplanovat smysluplné traveni volného ¢asu. Motivuje
rodi¢e ke spole€nym aktivitam s détmi (hry, prochazky) a pomaha zprostfedkovat
zapojeni déti do organizovanych krouzku ¢i pfiméstskych taborl, ¢imz predchazi
digitalni zahlcenosti a potulovani.

b) Zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostredim

Doprovod do Skoly, k Iékafi, na urady...

Pracovnik fyzicky doprovazi rodiCe s détmi (pfipadné samotné déti, pokud je to
ucelné) k Iékafim, do Skolskych zafizeni, na OSPOD ¢i jiné ufady. Cilem je odbourat
strach z instituci a ukazat uZivateli spravny postup, aby pfisti navstévu zvladl sam.

¢) Socialné terapeutické cinnosti

Krizova intervence

Poskytnuti okamzité psychické podpory a stabilizace uzivatele v situaci akutniho
stresu, ohrozeni (napf. akutni domaci nasili, ztrata bydleni, rodinna tragédie).
Pracovnik pomaha uZivateli zorientovat se v situaci, bezpeéné ventilovat emoce a
naplanovat nejbliz§i nezbytné kroky k zajisténi bezpecli (napf. zprostfedkovani
azylového ubytovani €i specializované pomoci).

Vedeni k rozvoji a udrzeni osobnich a socialnich dovednosti a schopnosti
Dlouhodobé poradenské vedeni zaméfené na zvladani emoci, posilovani
sebevédomi, zvladani stresovych situaci a feSeni psychickych potizi (napf. uzkosti,
sebeposkozovani u déti). Pracovnik podporuje rodinu v rozvoji zdravych socialnich
vztahu a pfekonavani socialni izolace.

d) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pf¥i vyfizovani béznych zalezitosti

Pomoc s podavanim zadosti o socialni davky, vyfizovanim osobnich dokladl a
podavanim jinych béznych formularu.

Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

Podpora pfi obnovovani narudenych rodinnych a SirSich socialnich vazeb, které
mohou byt pro rodinu zdrojem podpory. Pomoc pfi komunikaci mezi odlou¢enymi
rodic¢i v zajmu ditéte (napf. Uprava styku s détmi).

Pomoc pfi socialnim zaclefiovani osob

Provazeni a podpora rodiny tak, aby nezlstavala izolovana v socialné vylou¢enych
lokalitach. Pracovnik pomaha zapoijit rodinu do bézného zivota komunity (vyuzivani
mistnich sluzeb, U€ast na verejnych akcich, podpora kontaktu déti s vrstevniky).




e Pomoc s porozuménim dorué¢ené uredni korespondence, pomoc s vlastni
korespondenci adresované urad(im, institucim
Pracovnik s uzivatelem spole¢né procita uredni dopisy, vysvétluje jejich obsah a
zaroven z nich plynouci prava a povinnosti (v€éetné lhat). Nasledné pomaha uzivateli
sestavit pisemné odpovédi, odvolani nebo zadosti uréené témto institucim.

Finanéni spoluuéast uzivatele na sluzbé — pripadny odkaz na cenik

sluzba bez uhrady uzivatele

Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany) — pripadny odkaz na cenik

neposkytujeme

Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité, okruhu osob, pro které je uréena, a €asovému rozsahu

(popis prostor, ve kterych je soc. sluzba poskytovana, kde probiha jednani se zajemci
o sluzbu, adresy jednotlivych mist poskytovani €i kontaktnich mist, informace, zda je prostor
bezbariérovy, popis prostfedkl vyuzivanych pracovniky pfi zajiStovani sluzby, napf.
automobily, kola aj., u pobytovych sluzeb pocet jednolizkovych a dvoullzkovych pokoja, popis
socialniho zafizeni, zpusob zajisténi stravy - Ize uvést ke konkrétni zakladni €innosti)

¢ Pro ambulantni poskytovani Sluzby pro rodiny s détmi pro uzivatele z ORP Vimperk
slouzi prostory ve Vimperku, ul. Kratka 125. Jsou zde 4 plné vybavené kancelare:
nabytek, kancelafska technika (pocitace, tiskarna, PC program PePa), kancelarské
potfeby. Je zde k dispozici mistnost pro ambulantni poskytnuti sluzby (sedaci
souprava, herni prvky, sandplay ...).

e V prostorach sluzby je jedno socialni zafizeni pro personal a jedno pro uzivatele.

e Pracovnice dbaji na estetické prostfedi a dodrzovani hygieny.

e Pro ambulantni poskytovani Sluzby pro rodiny s détmi z ORP Prachatice slouzi 2
kancelafe v Prachaticich, ul. Vodhanska 375. Kancelafe jsou v 2. patfe budovy,
jedna kancelar slouzi jako zazemi pracovniku a je plné vybavena pro poskytovani
sluzby (nabytek, kancelarska technika: pocitace, tiskarna, PC program ,Pepa®“,
kancelarské potfeby. Druha mistnost je uréena ke schlizkam s uzivateli.

¢ Ke kancelafi nalezi spole¢né socialni zafizeni a spole¢na kuchyrika.

e Pro ambulantni poskytovani Sluzby pro rodiny s détmi slouzi také kancelaf ve
Vlachové Brezi, na Namésti Svobody 56, ktera se nachazi v pfizemi budovy.
Kancelar je pIné vybavena pro poskytovani sluzby: nabytek, kancelarska technika
(pocitace, tiskarna, PC program ,Pepa‘“), kancelarské potieby.

e V prostorach maji pracovnice k dispozici socialni zafizeni a vybavenou kuchynku.

o Na pracovisti ve Vimperku, v Prachaticich i ve Vlachové Bfezi maji pracovnice
k dispozici ochranné prostfedky (hygienické prostfedky) a prostfedky na uklid.

e Pro praci v terénu maji pracovnice k dispozici sluzebni automobily.

Uzemni piisobnost terénni formy sluzby - vyéet konkrétnich obci, v pfipadé celého
ORP, uvést jen konkrétni ORP

ORP Vimperk a ORP Prachatice




DalSi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Poslani

Poslanim Sluzby pro rodiny s détmi je poskytovat podporu a pomoc rodinam s détmi, které
nedokazi samy fesit svou nepfiznivou situaci, a umoznit jim zit béznym zpusobem Zivota ve
stabilnim rodinném prostfedi.

Cile sluzby:
= Rodina zvlada péci o déti, vychovu a vzdélavani déti.
» Rodina ma stabilni pfijem, ma zajisténé bydleni, zvlada péci o domacnost.
» Vrodiné jsou funk&ni vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.
* Rodina ma funkéni vztahy s okolnim spole¢enskym prostfedim.

Rodina zvlada komunikaci s ufady, institucemi, se Skolami.
Zasady poskytované sluzby:

diskrétnost

spolehlivost

diveéra

podpora aktivity, motivace a samostatnosti

Sluzba spolupracuje s OSPOD Vimperk a s OSPOD Prachatice, se $kolami, na zadost
OSPOD, policie a soudu socialni pracovnice vypracovavaji zpravy tykajici se ditéte,
situace v rodiné.

Sluzba je poskytovana terénni a ambulantni formou.

Provozni doba — ORP Vimperk od 1. 7. 2026

Den Hod. | od do od do
pondéli ambulantni | 6,5 7:30 11:30 12:00 14:30
terénni 4 12:00 16:00
utery ambulantni | 8 7:30 11:30 12:00 16:00
terénni 4 12:00 16:00
stieda ambulantni | 6 7:30 11:30 12:00 14:00
terénni 4 12:00 16:00
Ctvrtek ambulantni | 8 7:30 11:30 12:00 16:00
terénni 4 12:00 16:00
patek ambulantni | 0
terénni 2 7:30 9:30
Celkem hod. | ambulantni | 28,5
terénni 18




Provozni doba — ORP Prachatice od 1. 7. 2026

Den Hod. | od do od do
pondéli ambulantni

terénni 6 7:30 11:30 12:00 14:00
utery ambulantni | 3 12:00 15:00

terénni 6 7:30 11:30 12:00 14:00
stieda ambulantni

terénni 6 7:30 11:30 12:00 14:00
Ctvrtek ambulantni

terénni 6 7:30 11:30 12:00 14:00
patek ambulantni

terénni 6 7:30 11:30 12:00 14:00
Celkem hod. | ambulantni | 3

terénni 30
1.7.2026

Mgr. Dana Markova



