
Popis realizace poskytované sociální služby 

V souladu se zákonem 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů 
a vyhláškou č. 505/2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů


	Název poskytovatele
	Charita Prachatice-Vimperk

	IČO
	41881133

	Web
	ptv.charita.cz

	
	

	Druh sociální služby
	terénní programy

	Název sociální služby
	Most Naděje

	Adresa sociální služby
	Vodňanská 375, 383 01 Prachatice, Náměstí Svobody 56, 384 22 Vlachovo Březí

	Telefon
	732 122 071, 731 598 765

	E-mail
	info@ptv.charita.cz





Okruh osob, kterým je sociální služba určena (vymezení cílové a věkové skupiny)
	
· osoby žijící rizikovým způsobem života nebo jsou tímto způsobem života ohroženi 
· oběti domácího násilí
· oběti obchodu s lidmi
· osoby bez přístřeší
· osoby sociálně vyloučené
· osoby v krizi
· imigranti a azylanti





Nepříznivá sociální situace, kterou sociální služba řeší
	
Oblast základní péče:
· nezajištěná adekvátní lékařská péče
· problémy v oblasti stravy (nedostatečná strava, nezdravá strava, nedostatečný pitný režim)
· oblékání (nedostatek vhodného a čistého ošacení, nevhodný způsob oblékání) 
Osobní rozvoj:
· neuspokojená potřeba seberealizace, neuspokojivé trávení volného času
Bezpečí a ochrana:
· domácí násilí, zneužívání, návykové látky, závislosti
Vztahy:
· psychické potíže, nedostatek sociálních kontaktů
Bydlení:
· absence bydlení, nestabilní, nevhodné bydlení, bydlení ve vyloučené lokalitě
Finance:
· nedostatek financí na základní potřeby, absence finanční gramotnosti, dluhy, exekuce, dlouhodobá nezaměstnanost 
Sociální potřeby:
· absence sociálních vztahů, osamělost, sociální vyloučení, konfliktní vztahy



Způsob zajišťování úkonů jednotlivých základních činností sociální služby, který odpovídá okruhu osob, kterému je služba určena - popis konkrétního způsobu zajištění/naplnění dané činnosti a úkonu
	
A. zprostředkování kontaktu se společenským prostředím:

1. doprovod na úřad
· Pracovník na požádání doprovodí uživatele na úřad, pomůže mu s přípravou, jak na úřadu komunikovat, pokud o to uživatel požádá nebo pokud si nebude jistý, zda to zvládne. 
· Pokud o to uživatel požádá, doprovodí ho až k příslušnému úředníkovi a pomůže mu vyřídit to, co potřebuje.
(Poté mohou společně prodiskutovat výsledek jednání, co se podařilo, co méně apod.)
2. podpora při hledání sociálních vazeb uživatele
· Pracovník podporuje uživatele v hledání a navazování kontaktů s příbuznými, vrstevníky, přáteli – prevence sociálního vyloučení. Pracovník doporučuje společenské akce, na kterých by se klient mohl cítit dobře a mohl by poznat okruh lidí, kteří mají stejné nebo podobné zájmy.

B. pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

1. pomoc při vyřizování běžných záležitostí
· Pracovník poskytuje uživateli informace, podporu a nácvik dovedností potřebných k vyřizování běžných osobních, úředních, pracovních, zdravotních, bytových a finančních záležitostí. Podporuje uživatele při vyřizování osobních dokladů, jednání s úřady a institucemi, hledání a udržení bydlení, řešení záležitostí souvisejících se zaměstnáním, hospodařením s financemi, dávkovými systémy, dluhovou problematikou a zdravotní péčí. Součástí podpory je také pomoc při orientaci v úřední korespondenci a nácvik samostatného jednání. V odůvodněných případech pracovník poskytuje doprovod na jednání s institucemi.
2. pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob
· Pracovník pomáhá uživateli při navázání kontaktů (získání telefonu, adresy), pomáhá při psaní korespondence, pokud si to uživatel přeje.
· Pracovník s uživatelem pracuje na změnách, ke kterým je třeba dospět, aby došlo k obnovení vztahů s rodinnými příslušníky (i formou sociálně terapeutických činností)
3. sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních sociálních schopností a dovedností, podporujících sociální začleňování osob
· Cílem těchto činností je dosahovat žádoucích změn v prožívání, postojích a chování uživatele.  Tyto činnosti poskytujeme, když chce osoba pracovat na svém rozvoji, když nezvládá některou ze svých sociálních rolí, má narušeny vztahy s okolím, když se nedokáže vyrovnat s určitou ztrátou, s určitou náročnou životní situací, nevidí žádné řešení svého problému apod.
4. poskytování informací o rizicích, spojených se současným způsobem života a snižování těchto rizik; v případě uživatele návykových nebo omamných a psychotropních látek prostřednictvím metod přístupu minimalizace škod
· Pracovník poskytuje uživateli informace o důsledcích rizikového způsobu života, na konkrétních reálných situacích vysvětluje, co se stane, pokud bude dál žít současným způsobem života (např. zdravotní rizika, ztráta práce, blízkých osob, bydlení, sociální vyloučení …). Dle potřeby a zájmu uživatele mu doporučí odborné pracoviště.





Finanční spoluúčast uživatele na službě – případný odkaz na ceník
	
služba bez úhrady uživatele





Fakultativní služby (jsou-li poskytovány) – případný odkaz na ceník
	
neposkytujeme





Materiální a technické podmínky odpovídající druhu a formě poskytované sociální služby, její kapacitě, okruhu osob, pro které je určena, a časovému rozsahu
(popis prostor, ve kterých je soc. služba poskytována, kde probíhá jednání se zájemci 
o službu, adresy jednotlivých míst poskytování či kontaktních míst, informace, zda je prostor bezbariérový, popis prostředků využívaných pracovníky při zajišťování služby, např. automobily, kola aj., u pobytových služeb počet jednolůžkových a dvoulůžkových pokojů, popis sociálního zařízení, způsob zajištění stravy - lze uvést ke konkrétní základní činnosti)

	
Vzhledem k tomu, že se jedná o terénní program, je služba poskytována především v přirozeném prostředí uživatelů (bydliště, ubytovna, ulice, park …). Na vyřízení administrativy, příp. jednání se zájemcem o službu mají pracovníci k dispozici 2 kanceláře v Prachaticích, ul. Vodňanská 375, a jednu kancelář ve Vlachově Březí, Náměstí Svobody 56. Kanceláře v Prachaticích i ve Vlachově Březí jsou plně vybaveny pro poskytování služby - nábytek, kancelářská technika (počítače, tiskárna, PC program PePa), kancelářské potřeby. 

Ke kancelářím na pracovišti v Prachaticích i ve Vlachově Březí náleží sociální zařízení a kuchyňka. Pracovnice mají k dispozici ochranné prostředky (hygienické prostředky) a prostředky na úklid. 

Pro práci v terénu mají pracovnice k dispozici 2 služební automobily. 






Územní působnost terénní formy služby - výčet konkrétních obcí, v případě celého ORP, uvést jen konkrétní ORP

	
ORP Vimperk a ORP Prachatice





Další skutečnosti významné pro poskytování sociální služby

Poslání:
Posláním terénního programu Most naděje je poskytovat pomoc či podporu osobám v nepříznivé sociální situaci, včetně osob, které žijí rizikovým způsobem života nebo jsou jím ohroženy. Služba poskytuje také pomoc osobám, které mají narušené sociální vazby, potřebují pomoc s navazováním kontaktů se sociálním prostředím nebo s uplatňováním svých práv.

Cíle služby:
· Uživatel minimalizuje následky rizikového způsobu života.
· Uživatel zvládá zajišťovat své životní potřeby vlastními silami.
· Uživatel má vytvořené základní sociální vazby a kontakty. 

Zásady poskytované služby:
· diskrétnost
· spolehlivost
· respektování osobnosti uživatele i jeho způsobu života
· respektování rozhodnutí uživatele

Kontakty:

Pracoviště Prachatice:

Adresa:	Vodňanská 375, 383 01 Prachatice
Telefon:	731 598 765, 793 914 248
E-mail:		most.nadeje@ptv.charita.cz

Pracoviště Vlachovo Březí:

Adresa:	Náměstí Svobody 56, 384 22 Vlachovo Březí 
Telefon:	731 598 765, 793 914 248
E-mail:		most.nadeje@ptv.charita.cz


provozní doba:

	pondělí
	7:30
	16:00

	úterý
	7:30
	16:00

	Středa
	7:30
	16:00

	Čtvrtek
	7:30
	16:00

	pátek
	7:30
	16:00






Dne 1. 1. 2026

Mgr. Dana Marková, ředitelka





