Zápis ústní dohody s anonymním uživatelem

mezi těmito stranami:

Anonym …/….
v textu dále jen „osoba“

a

Charita Prachatice-Vimperk
Pravětín 23
385 01 Vimperk
IČO: 41881133
zastoupená Mgr. Danou Markovou, ředitelkou

Obě strany se dohodly na poskytování krizové pomoci (Nexus)
dle § 60 zákona 108/2006 S., o sociálních službách,
aby byl naplněn tento cíl osoby:


Zde napsat cíl.


1) Obě strany se dohodly, že služba bude poskytována takto:

· poskytované činnosti:

· poskytnutí krizové intervence a dalších socioterapeutických činností za účelem odvrácení nepříznivé situace související s …..
· poskytnutí podpory při vyřízení ….

O průběhu služby je pracovnice povinna pořizovat písemné záznamy, do nichž může osoba nahlížet a pořizovat si kopie. Cíl osoby může být měněn v rámci individuálního plánování, mohou být měněny kroky, které povedou k dosažení cíle osoby.

· místo poskytování služby: osoba bude docházet ambulantně na adresu sídla služby (Krátká 125, Vimperk) x pomoc bude poskytována v domácnosti osoby na adrese jejího bydliště x pomoc bude poskytována na místě, na kterém se pracovník s osobou dohodne.

· doba poskytování služby: osoba si předem objedná termín poskytování služby (den a hodinu).


2) Osoba byla informována, že poskytování služby je bezplatné.

3) Osoba byla informována o povinnosti individuálně plánovat průběh poskytování služby, byl jí předán kontakt na klíčového pracovníka.

4) Osoba byla seznámena s právy i povinnostmi obou smluvních stran, dále s tím, že jsou pracovníci povinni zachovávat mlčenlivost.

5) Osoba byla seznámena se způsobem podávání a vyřizování stížností (byla jí předložena Směrnice na podávání a vyřizování stížností).

6) Osoba byla informována, jak budou chráněny její osobní údaje.

7) Osoba byla informována o možnostech ukončení této ústní dohody.

8) S osobou byla dohodnuto poskytování krizové pomoci do: 00. 00. 0000.

9) Osobě byla předána Příručka pro uživatele, ve které jsou uvedena vnitřní pravidla služby.




Zapsala: jméno a příjmení pracovníka


Ve Vimperku dne 00. 00. 0000	




