Smlouva o poskytnutí služby krizové pomoci Nexus

Níže uvedeného dne, měsíce a roku smluvní strany: 

Jméno a příjmení: 
Jana Nováková
nar.: 00. 00. 0000
bydliště: Nad lipami 18
385 01 Vimperk
v textu smlouvy dále jen „osoba“

a

Charita Prachatice-Vimperk
Pravětín 23
385 01 Vimperk
IČO: 41881133
zastoupená Mgr. Danou Markovou, ředitelkou
v textu smlouvy dále jen „poskytovatel“

v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, uzavřely tuto

smlouvu o poskytnutí krizové pomoci  
podle § 60 cit. zák.
(v textu této smlouvy dále jen „smlouva“)

I.
Cíl osoby

Zde je napsaný cíl osoby.


II.
Rozsah poskytování služby

Poskytovatel se zavazuje osobě poskytovat tyto základní činnosti:

· sociálně terapeutické činnosti:
· krizová intervence a další socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k překonání krizového stavu a zahájení následného terapeutického procesu
· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:
· pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů
· pomoc při vyřizování běžných záležitostí




III.
Místo a čas poskytování sociální služby

1. Sjednané činnosti dle této smlouvy se poskytují v Krátké ul. 125 ve Vimperku x v domácnosti uživatele x na místě, na kterém se pracovník s osobou dohodne.
1. Sjednané činnosti budou poskytovány dle předchozí telefonické nebo osobní objednávky.


IV.
Povinnosti a práva poskytovatele

Povinnosti poskytovatele:
1. Pracovníci jsou povinni poskytovat služby zodpovědně v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, v souladu se standardy kvality poskytovatele.
2. Pracovníci poskytovatele jsou povinni chovat se slušně, přistupovat k osobě s ochotou, citlivě, taktně s ohledem na její individuální potřeby.
3. Pracovníci poskytovatele jsou povinni zachovávat rovný přístup ke každému bez ohledu na věk, pohlaví, rasu, národnost, víru, politickou či názorovou orientaci.
4. Pracovníci poskytovatele jsou povinni zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech týkajících se uživatele služby. Výjimky stanovuje zákon. Poskytovatel je povinen o těchto výjimkách osobu informovat (viz bod Ochrana osobních údajů).
5. Pracovníci poskytovatele jsou povinni respektovat práva osoby (zejména právo na poskytnutí služby, na ukončení služby, na ochranu osobních údajů, právo na soukromí, svobodnou volbu, důstojné zacházení, zachování osobní cti, nedotknutelnost obydlí, nedotknutelnost osoby, majetku, rovný přístup ke každému). 
6. Poskytovatel je povinen dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při poskytování služby, které vyplývají z charakteru poskytované činnosti, včetně předpisů hygienických.
7. Poskytovatel je povinen řešit stížnosti na kvalitu služby dle Směrnice na vyřizování stížností.


Práva poskytovatele:

1. Pracovníci poskytovatele mají právo na slušné jednání ze strany osoby.
2. Pracovníci mají právo na zajištění bezpečného vstupu do domácnosti, aby nebyli ohroženi na zdraví či životě.


V.
Povinnosti a práva osoby

Povinnosti osoby:

1. Osoba je povinna dodržovat smluvní podmínky. 
2. Osoba je povinna být přítomna v domácnosti (popřípadě dostavit se ambulantně) v době, kdy má objednanou službu. 
3. Osoba je povinna alespoň 1 den předem odhlásit službu, pokud si ji nepřeje, výjimečně při nečekané události odhlásit službu ten den předem.
4. Osoba je povinna minimálně 1 den předem objednat službu, jejíž doba poskytování není pevně stanovena ve smlouvě.
5. Osoba je povinna umožnit pracovníkovi bezpečný vstup do domácnosti.
6. Osoba je povinna oznámit pracovníkovi onemocnění akutní infekční chorobou.
7. Osoba je povinna chovat se k pracovníkovi slušně, respektovat jeho lidská práva.
8. Osoba je povinna dodržovat vnitřní pravidla poskytování služby uvedená v Příručce pro uživatele, se kterými je před uzavřením smlouvy seznámena a která jsou k dispozici na místě přístupném v Krátké ulici, č. 125 ve Vimperku.


Práva osoby:
 
1. Osoba má právo na poskytování sociální služby dle této uzavřené smlouvy a v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, a v souladu se standardy kvality poskytovatele.
2. Osoba má právo na slušné jednání ze strany pracovníků poskytovatele.
3. Osoba má právo na poskytování sociální služby dle individuálních potřeb.
4. Osoba má právo na ochranu svých práv, kterou jí zaručuje Ústava ČR a Listina základních práv a svobod (vyjma oznamovací povinnosti - viz bod Ochrana osobních údajů) - právo na soukromí, na svobodnou volbu, na důstojné zacházení, na zachování osobní cti, na nedotknutelnost obydlí, nedotknutelnost osoby, majetku, na rovný přístup ke každému.
5. Osoba má právo vznášet stížnosti dle Směrnice na vyřizování stížností.
6. Osoba má právo nahlížet do sociální dokumentace týkající se její osoby a má právo požádat o výpis nebo kopii z této dokumentace. 


VI.
Odpovědnost za škodu

Odpovědnost za škodu ze strany poskytovatele i ze strany osoby upravují vnitřní pravidla služby v Příručce pro uživatele, se kterou byla osoba před uzavřením této smlouvy seznámena.

VII.
Podávání a vyřizování stížností

Osoba má právo si na kvalitu služby stěžovat. Může vznášet podněty a připomínky. Pravidla podávání a vyřizování stížností jsou uvedena ve Směrnici, která upravuje podávání a vyřizování stížností. Pracovník uživatele při uzavírání smlouvy s touto směrnicí seznamuje.
Směrnice je k dispozici na www stránkách a na místě přístupném v Krátké ul. č. 125 ve Vimperku. Stížnosti jsou vyřizovány dle této směrnice.

VIII.
Ochrana osobních údajů

1. Osoba byla seznámena s tím, jaké osobní údaje jsou poskytovatelem o osobě shromažďovány a jak je zabezpečena ochrana těchto osobních údajů. 
2. Poskytovatel je povinen dokumentaci archivovat po dobu 10 let počínaje datem ukončení služby. Osobu o tomto informuje.
3. Osoba má právo do dokumentace týkající se její osoby nahlížet, může požádat o pořízení kopie z této dokumentace. O toto musí požádat minimálně 1 den předem.

4. Dle § 100 zákona 108/2006 Sb., o sociálních službách, jsou zaměstnanci povinni zachovávat mlčenlivost o údajích týkajících se osob, kterým je sociální služba poskytována.  Tato povinnost trvá i po skončení pracovního vztahu.
5. Pracovníci mohou sdělit o osobě údaje, které se dozvěděli v souvislosti s poskytováním sociální služby, jinému subjektu jen s písemným souhlasem osoby, které je sociální služba poskytována.
6. Údaje týkající se osob, kterým je sociální služba poskytována, sdělují pracovníci jiným subjektům bez jejich souhlasu v případech daných zákonem a uvedených Příručce pro uživatele, se kterou byla osoba před uzavřením smlouvy seznámena.

IX.
Trvání a ukončení smlouvy

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to do: 00. 00. 0000.
2. Smlouva může být ukončena dohodou obou smluvních stran.
3. Osoba může smlouvu ukončit bez udání důvodu kdykoli (ústně či písemně). 
Výpovědní lhůta činí 1 den.
4. Poskytovatel může tuto smlouvu písemně vypovědět pouze v případě, že osoba zvlášť hrubě nebo opakovaně porušuje pravidla uvedená v Příručce pro uživatele či povinnosti vyplývající z této smlouvy.
Výpovědní lhůta činí 5 dní, u zvláště hrubého porušení je poskytování služby ukončeno s okamžitou platností. 
5. V případě nevyužívání služby ze strany osoby po dobu delší než 14 kalendářních dní bez udání důvodu, je smlouva 15. den poskytovatelem ukončena. Osoba je o tomto informována (ústně či písemně).
6. Smlouva o poskytování sociální služby může být ukončena i v případě, že poskytovatel ukončí činnost. 

X.
Závěrečná ustanovení

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.
2. Tato smlouva může být měněna pouze písemně formou dodatku. Cíl služby nebude měněn formou dodatku, ale v rámci individuálního plánování služby. 
3. Osoba nemůže práva z této smlouvy postoupit na jinou osobu.
4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu, přičemž každá ze smluvních stran obdrží po jednom jejím vyhotovení.
5.  Účastníci této smlouvy po přečtení této smlouvy potvrzují, že byla sepsána podle jejich pravé, svobodné a omylu prosté vůle, vážně a určitě, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek a na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.

Ve Vimperku dne 00. 00. 0000			




v zast. jméno a příjmení pracovníka, sociální pracovnice
…………………………………………..                                           …………………………
zástupce poskytovatele							podpis osoby
Mgr. Dana Marková, ředitelka	
