Charita Prachatice-Vimperk

Most nadéje
/terénni program dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach/

Popis realizace sluzby

Poslani:

Poslanim terénniho programu Most nadéje je poskytovat pomoc ¢i podporu osobam v nepitiznivé
socialni situaci, véetné osob, které ziji rizikovym zplsobem zivota nebo jsou jim ohrozeny. Sluzba
poskytuje také pomoc osobam, které maji narusené socialni vazby, potiebuji pomoc s navazovanim

ey

kontaktii se socialnim prostiedim nebo s uplatiiovanim svych prav.

Cile sluzby:

Uzivatel minimalizuje nasledky rizikového zptisobu Zivota.
Uzivatel zvlada zajist'ovat své zivotni potieby vlastnimi silami.
Uzivatel mé vytvorené zakladni socidlni vazby a kontakty.

Cilova skupina:

osoby zijici rizikovym zpiisobem zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeni
obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

osoby bez pristiesi

osoby socialné vyloucené

osoby v krizi

imigranti a azylanti

Zasady poskytované sluzby:

diskrétnost

spolehlivost

respektovani osobnosti uZivatele 1 jeho zptsobu Zivota
respektovani rozhodnuti uzivatele

Poskytované zakladni ¢innosti:

a)
b)

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a piti obstardvani osobnich zalezitosti

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (tykajicich se bydleni, zaméstnani, zadluzeni,
komunikace s ufady, institucemi)

pomoc pii obnoveni nebo upevneéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfii aktivitdich
podporujicich socialni zacleniovani osob

socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socidlni zaclefiovani osob



= poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zpiisobem zivota a snizovani
téchto rizik

Ostatni sluzby:

. zakladni poradenstvi

. krizova intervence — pomoc uzivatelim v okamziku osobni krize - pracovnici poskytuji v
ptipad¢ potieby osobni rozhovor s uzivatelem, ktery ma za cil uklidnit ho a poskytnout mu
prostor pro vyjadieni jeho pociti a emoci

. doprovod a podpora pri jednani na aradech

. potravinova a materialni pomoc — je urCena uzivatelim, ktefi se ne vlastni vinou nahle
ocitli bez finan¢nich prostredka

V ramci této pomoci muzeme zajistit potraviny, hygienické a Cistici prostiedky ¢i oSaceni
z humanitarniho skladu ¢i sbirky (pokud prostiedky v dané dobé¢ jsou k dispozici). Pomoc je
posuzovana individudlné s ohledem na efektivnost poskytnuté pomoci tak, aby pomoc nebyla
zneuzivana.

Provozni doba:
7:30 — 16:00 hod., v piipadé naléhavé potieby po dohodé i mimo tuto dobu
Smluvni podminky:

Vsechny sluzby poskytujeme na zakladé smlouvy suzivatelem — pisemné nebo ustni. Sluzby
poskytujeme i anonymnimu uZzivateli.

Informace pro ziajemce o sluzbu:

= Zajemce nas muze kontaktovat - telefonicky, osobné€, pisemné, prostiednictvim druhé
osoby.

= Pfed zahajenim sluzby je zajemce o sluZzbu seznamen s cili, poslanim a v§emi podminkami

poskytovani sluzby. Pracovnik zjiStuje aktudlni situaci uZivatele a jeho potieby, pfi¢emz
ovétuje, zda je sluzba schopna naplnit potfeby uzivatele.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Sidlo: Yodnanska 375, 383 01 Prachatice
Kontakty:
adresa: Vodnanska 375, 383 01 Prachatice

Namésti 15, 385 01 Vimperk
Vlachova 565, 384 22 Vlachovo Brezi

telefon: 774 608 811, 731 598 765
e-mail: most.nadeje@ptv.charita.cz
WWW: ptv.charita.cz
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