Charita Prachatice-Vimperk

Sluzba pro rodiny s détmi

/socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle § 65 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

Prirucka pro uzivatele

Poslani:

Poslanim Sluzby pro rodiny s détmi je poskytovat podporu a pomoc rodinam s détmi, které
nedokdzi samy fesit svou nepiiznivou situaci, a umoznit jim zit béznym zptsobem Zivota ve
stabilnim rodinném prostiedi.

Cile sluzby:

= Rodina zvlada péci o déti, vychovu a vzdélavani déti.

= Rodina ma stabilni pfijem, ma zajisténé bydleni, zvlada péci o domacnost.
* Vroding jsou funkéni vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

= Rodina ma funk¢ni vztahy s okolnim spolecenskym prosttedim.

* Rodina zvlad4 komunikaci s ufady, institucemi, se Skolami.

Cilova skupina:

* rodiny s ditétem/détmi
= tc¢hotné zeny

Zasady poskvtované sluzby:

= diskrétnost

= spolehlivost

= divéra

* podpora aktivity, motivace a samostatnosti

Sluzba zajistuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
® pracovné¢ vychovna cCinnost s dospelymi — podpora a néacvik rodiCovského
chovani pfi péci o dité
® pracovné¢ vychovna cCinnost s dospelymi — podpora a néacvik rodi¢ovského
chovani pfi vychové ditéte
=  pracovné¢ vychovna c¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodic¢ovského
chovani udrzovani domacnosti a pii vedeni hospodareni



pracovné vychovna cinnost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani (vedeni k f&dnému zplisobu Zivota)

pracovn¢ vychovnd ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani (nacvik socidlnich kompetenci nutnych pifi hledani zaméstnani,
bydleni, pti jednani na Utadech, na Skolach)

pracovné¢ vychovna c¢innost s détmi (nacvik a upevilovani motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti ditéte)

podpora v oblasti vzdélavani déti (zajisténi vhodnych podminek pro
vzdélavani, podpora pred vstupem ditéte do Skoly, pomoc pii neprospéchu
ditéte ve Skole, pomoc v piipadé nevhodného chovani ditéte, ptiprava déti do
Skoly, doucovani déti)

podpora vhodnych volno¢asovych aktivit déti, rodin s détmi

b) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

doprovod do skoly, k 1ékafi, na Gtady ...

¢) socialné terapeutické ¢innosti

krizové intervence
vedeni k rozvoji a udrzeni osobnich a socidlnich dovednosti a schopnosti

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

pomoc pii socidlnim zacletiovani osob

pomoc s porozuménim dorucené ufedni korespondence, pomoc s vlastni
korespondenci adresované ufadiim, institucim

Tyto ¢innosti jsou poskytovany zdarma.

Sluzby prizptusobujeme individualnim potiebam kazdé rodiny, sluzby poskytujeme
ambulantné nebo terénni formou primo v doméacnosti.

Misto poskvtovani:

a) ambulantné¢ na adrese: ul. Kratka 125, 385 01 Vimperk — 1. patro
b) terénni forma - bydliSté uzivatele (domacnost)



Cas poskytovani sluzby:

ambulantni forma:

Den od do od do jen pro objednané
pondéli 7:30 11:30 12:00 16:00

utery 7:30 11:30 12:00 16:00 16:00 19:00
stireda 7:30 11:30 12:00 14:00

étvrtek 7:30 11:30 12:00 16:00

patek 7:30 11:30
terénni forma:

Den od do od do

pondéli 9:00 11:30

utery 9:00 11:30

stireda 9:00 11:30 12:00 18:00

étvrtek 9:00 11:30

patek 12:00 14:00

Mimo tuto dobu vyjimec¢né dle individualnich potfeb jen po vzajemné dohodé.

Poskytovani sluZeb dle individualnich potieb:

Pracovnice se s kazdym uzivatelem (rodinou s détmi) dohodne, co konkrétné od nasi
sluzby potiebuje. Domluvi spole¢né, jakého cile chce uzivatel pomoci nasi sluzby
dosahnout, jaké kroky k tomu povedou. Tento hlavni cil je zaznamenan v pisemné i
ustni smlouvé o poskytovani sluzby.

Kazdy uzivatel mé svého klicového pracovnika, ktery s rodinou individualné planuje
sluzbu - planuje, jak bude sluzba probihat, jaké kroky je tfeba ulinit ke splnéni
vytceného cile, co pro naplnéni cile miize ud€lat uzivatel (jednotlivi ¢lenové rodiny),
co miize nabidnout poskytovatel, jak se rozpozna naplnéni cile, co mize splnéni cile
ohrozit apod. Toto vSe zapiSe socidlni pracovnik do tzv. individualniho planu.

Klicovy pracovnik pak s uzivatelem pravidelné hodnoti (zpravidla po 2 mésicich), jak
se dafi uzivateli dosahnout vytceného cile, zda je potfeba zvolit néjaké dalsi kroky
apod. Po 6 mésicich déla klicovy pracovnik s uzivatelem celkové vyhodnoceni
individualniho planu.

Poskytovatel s uzivatelem také pii aktualizaci individualniho planu hodnoti pribéh
sluzby.

Uzivatel mé moznost pozadat o zménu klicového pracovnika, pokud mu nevyhovuje.
V ptipad¢ dlouhodobé¢ neptitomnosti klicového pracovnika (napt. z divodu nemoci) je
uzivateli stanoven zastupujici klicovy pracovnik.



Smlouva o poskytovani socialni sluzby

1.
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Poskytovat sluzbu je mozno na zakladé uastni dohody nebo na zaklad¢ pisemné smlouvy.
Pisemnd smlouva je uzavirana v ptipadé, Ze jedna ze smluvnich stran pozaduje uzavieni
pisemné smlouvy. Ustni dohoda je uzaviena napf. v ptipads, Ze se piedpokladd jen
kratkodobé poskytnuti sluzby (napf. jednordzové nebo se piedpoklada poskytnuti jen
nekolika intervenci béhem kratkého Casu, napt. n¢kolika dnti, jednoho tydne) nebo kdyz
rodi¢ zdsadné odmita podepsat pisemnou smlouvu, mé pro to své ditvody, ale je v zajmu
ditéte sluzby poskytovat.

Smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby.

Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou obou smluvnich stran.

Ta osoba, kterd uzivatele (rodinu s détmi) pfi uzavirani smlouvy zastupuje (smlouvu
podepsala), ta mize smlouvu ukoncit.

Uzivatel miZze Smlouvu ukoncit pisemné, Ustné osobné nebo telefonicky bez udani
dtivodu kdykoli.

Vypovédni lhita €ini 1 den.

Poskytovatel miize Smlouvu ukoncit pouze pisemné a to z téchto vypovédnich divodu:

a) Uzivatel opakované poruSuje vnitini pravidla sluzby.
b) Uzivatel opakovan¢ bez omluvy nedodrzuje dohodnuté terminy objednané sluzby.

c) Uzivatel nespolupracuje na napliiovani osobniho cile sjednaného smlouvou nebo

v ramci dal$iho individualniho planovani.
d) V ptipad¢ nevyuzivani sluzby ze strany uzivatele po dobu delsi nez 1 kalendaini mésic
bez udani divodu.

e) Jestlize poskytovatel ukon¢i ¢innost.
Vypovédni doba pro vypoveéd’ ze strany poskytovatele ¢ini 7 dni. Vypovédni doba poc¢ina
bézet prvnim dnem nésledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd osobé dorucena.

Prava a povinnosti poskytovatele:

—
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Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jednéani ze strany uzivateld.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality
poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se k uzivateli slusné.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu
na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vesSkerych skute¢nostech
tykajicich se uzivatele. Vyjimky stanovuje zdkon. Poskytovatel je povinen o téchto
vyjimkach uzivatele informovat (viz bod Ochrana osobnich uda;ji).

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava uZzivatell, kterd jim zarucuje
Ustava CR a Listina zékladnich prav a svobod.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zasady bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
poskytovani sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované Cinnosti, vetné piedpist
hygienickych.

Poskytovatel je povinen feSit stiznosti na kvalitu sluzby dle Smeérnice na vyfizovani
stiznosti.



Prava a povinnosti uzivatele (¢lena rodiny s détmi):

1.
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10.
11.

12.
13.

14.

Uzivatel méa pravo na poskytovani kvalitni socialni sluzby dle uzaviené smlouvy a
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a v souladu se standardy
kvality poskytovatele.

Uzivatel mé pravo na poskytovani socidlni sluzby dle individudlnich potieb.

Uzivatel ma pravo na ochranu svych prav, kterou mu zaru¢uje Ustava CR a Listina
zakladnich prav a svobod.

Uzivatel ma pravo na slusné jednani ze strany pracovnikli poskytovatele.

Uzivatel ma pravo nahlizet do socidlni dokumentace tykajici se jeho osoby a ma pravo
pozadat o vypis nebo kopii ztéto dokumentace. O nahlédnuti do dokumentace musi
uzivatel pozadat 1 pracovni den piedem.

Uzivatel je povinen dodrzovat uzavienou pisemnou smlouvu (ustni dohodu).

Uzivatel je povinen byt pfitomen v domécnosti (popiipadé dostavit se ambulantng)
v dob¢, kdy ma objednanou sluzbu.

Uzivatel je povinen ozndmit pracovnikovi pfedem zruSeni objednané sluzby (alespoii 1
den pfedem, vyjimecné pii neCekané udalosti odhlasit sluzbu ten den ptedem).

Uzivatel je povinen si miniméalné 1 den pfedem objednat sluzbu, jejiz doba poskytovani
neni pevné stanovena ve smlouve.

Uzivatel je povinen umoznit pracovnikovi bezpe¢ny vstup do domacnosti.

Uzivatel je povinen oznamit pracovnikovi jakékoli onemocnéni, které muze byt
nakazlivé.

Uzivatel je povinen chovat se k pracovnikovi slusné.

Osoba je povinna oznamit poskytovateli zmény osobnich wdaji potiebnych pro
poskytovani sluzby (zménu jména, adresy, telefonu).

Uzivatel je povinen dodrZovat vnitini pravidla sluzby uvedena v Pfiru¢ce pro uZzivatele,
se kterou je pfed uzavienim smlouvy (ustni dohody) seznamen a kterd je mu nasledné
pfedana. Pfirucka je zaroven k dispozici na misté pfistupném v Kratké ulici, ¢p. 125 ve
Vimperku.

Pravidla pro vyrizovani stiznosti:

Uzivatel ma pravo si na kvalitu sluzby stéZzovat. MiiZze vznéasSet podnéty a piipominky.
Pravidla podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvedena ve Smérnici, kterd upravuje podavani a
vyfizovani stiznosti uzivatelii. Pracovnik pfi uzavirani smlouvy uZzivatele s touto Smérnici
seznamuje a zaroven mu ji predava.

Odpovédnost za Skodu:

Ze strany poskytovatele:

1.

Poskytovatel (doty¢ny pracovnik) je povinen oznamit uzivateli Skodu na majetku, kterou
mu zpusobi. Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterou zavini pracovnik uzivateli na
majetku, poskytne mu nahradu skody.

Poskytovatel odpovida za Gjmu na zdravi ¢i Zivoté uzivatele, pokud ji néjaky pracovnik
sluzby zptisobi, poskytovatel poskytne piislusnou nahradu Skody za tuto Ujmu osobg,
které nalezi nahrada skody.



Ze strany uzivatele:

1. Uzivatel sluzby je povinen oznamit kterémukoli zaméstnanci poskytovatele Skodu, kterou
zpusobil, aby mohly byt u¢inény kroky k jejimu odstranéni.

2. Uzivatel sluzby odpovida za uymu na zdravi Ci zZivoté pracovnikli poskytovatele, kterou
zpuisobi.

Kvalita sluzby:

Pracovni tym poskytovatele zpracovavda pod vedenim metodika standardy kvality
poskytované sluzby dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Odmitnuti sluzby:

1. Poskytovatel mlize odmitnout sluzbu jen v téchto ptipadech:
= neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba zada, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu

osob v registru poskytovatelli socialnich sluzeb
= nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada
=  osob¢, kterd zdda o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél poskytovatel v dobé kratsi
nez 6 mesict pied touto zddosti smlouvu o poskytnuti této socidlni sluzby z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
= v okamziku, kdy je z4jemce/uzivatel o sluzbu pod vlivem omamnych latek nebo chova
se agresivné (pracovnik mu nabidne jiny termin jednani se zdjemcem nebo jiny termin
poskytnuti sluzby)
= z3jemce nespada do cilové skupiny
2. Zajemce o sluzbu je o odmitnuti poskytovani sluzby vyrozumén.
3. Sociélni pracovnice vedou evidenci odmitnutych zadosti o sluzbu.

Dokumentace:

Dokumentace uZivatele (rodiny s détmi) zahrnuje:

= formular z jednani se zajemcem

= smlouva o poskytovani socialni sluzby

. souhlas se zvefejnénim jednotlivych fotografii (v ptipadé potieby)

= informovani o zpracovani osobnich udaju (soucasti formuléfe jednani se zdjemcem o
sluzbu)

= piipadny souhlas s pfitomnosti dobrovolnika ¢i praktikanta

= individualni plany

= zdznam prubc¢hu sluzby — zaznamy jsou vedeny v PC programu ,,PePa“ — na konci
kazdého kalendainiho roku (nebo po ukonceni sluzby), jsou veskeré zaznamy
z programu vytiStény a zafazeny do spisu uZivatele (rodiny)

. veskeré zpravy odeslané uradiim, institucim (tykajici se oznamovaci povinnosti),
ptfipadné¢ dalsi korespondence poskytovatele, kterd se tyka poskytovani sluzby danému
uzivateli

Dokumentace je uchovavana povinné po dobu 10 let od ukonc¢eni sluzby.



Ochrana osobnich udajia:

1.

2.

Poskytovatel zpracovava osobni tdaje, které potiebuje k uzavieni smlouvy dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytovatel o téchto tidajich uzivatele informuje.
Poskytovatel zpracovava dalsi osobni citlivé udaje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a to v individudlnim planu a v povinné socidlni dokumentaci, do které je
poskytovatel povinen zapisovat pribéh poskytované sluzby. Socidlni pracovnik o tom
uzivatele informuje. Uzivatel ma pravo do dokumentace tykajici se jeho osoby nahliZet,
pozadat o potizeni kopie z této dokumentace. O nahlédnuti do dokumentace musi uzivatel
pozadat 1 pracovni den piedem.

. Poskytovatel je povinen dokumentaci archivovat po dobu 10 let poc¢inaje datem ukonceni

sluzby.

. Dle § 100 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou zaméstnanci poskytovatel

socialnich sluzeb povinni zachovavat ml¢enlivost o tidajich tykajicich se osob, kterym jsou
poskytovany socialni sluzby, tato povinnost trva i po skonceni pracovniho vztahu.

. Poskytovatel zajiStuje ochranu téchto osobnich a citlivych tdaji, uchovava je

v uzamcéeném prostoru, neposkytuje je jinym fyzickym ¢i pravnickym osobam, pouze

s vyjimkou, kdy mu to uklada zékon:

e Dle § 8 trestniho fadu: Pracovnici jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii
skutecnosti nasvédcujici tomu, ze byl spachén trestny ¢in a bez Uplaty vyhovovat
zadosti orgdni ¢innych v trestnim fizeni pfi plnéni jejich tkola.

e Dle § 128 obc¢anského soudniho fadu: Kazdy je povinen bezplatné na dotaz sdé€lit soudu
skutecnosti, které maji vyznam pro fizeni a rozhodnuti. Odmitnout soudu sdélit tyto
skutecnosti miize jen ten, kdo by tak mohl u€init jako svédek podle § 126 odst. 1.

e Dle § 100a odst. 1 a 2 zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach: Poskytovatel
socidlnich sluzeb je povinen na pisemnou Zadost sdélit bezplatné organu socialné-
pravni ochrany déti udaje nezbytné pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany.
Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen vzdy sdélit:

— zda osobé uvedené v Zadosti organu socialné-pravni ochrany déti poskytuje
nebo poskytoval socialni sluzbu

- druh a formu poskytované socidlni sluzby

— zda s osobou uzaviel smlouvu o poskytovani socialni sluzby

- dobu platnosti smlouvy

— dobu poskytovani sluzby

— datum ukonceni poskytovani socialni sluzby, popripadé vypovédni diivod,
pokud byla smlouva vypovézena

—  zhodnoceni pribéhu poskytovani socidlni sluzby

Poskytovatel socialnich sluzeb ma tuto povinnost jen v tech pripadech, kdy organ
socialné-pravni ochrany deti v zadosti soucasné uvede, ze  situaci ditéte a jeho rodiny
vyhodnotil podle zakona o socialné-pravni ochranée deéti tak, zZe se jednda o dité, na néz
se socialné-pravni ochrana deti zaméruje.

e Dle § 53 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti na vyzvu organt

socialné-pravni ochrany jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni sdé€lit bezplatné
udaje potifebné podle tohoto zdkona pro poskytnuti socidlné-pravni ochrany nebo pro
ucely rozhodovani o vydani povéfeni, nebrdni-li tomu zvlastni pravni ptedpis.
Povinnosti zachovavat mlcenlivost podle zvlastniho pravniho pfedpisu se nelze
dovolavat, jestlize maji byt sdéleny tidaje o podezieni z tyrani, zneuzivani ditéte nebo ze
zanedbavani péce o ngj.



Dobrovolnici, praktikanti pri poskytovani sluzby:

Ve sluzbé nevyuzivame dobrovolniky. O vyjimce miize rozhodnout jen feditelka organizace.
Reditelka rozhodne o vyjimce jen v piipadé poskytovani doudovani ditéti ze strany
dobrovolnika, napt. studenta, ucitele (zajemce o dobrovolnictvi). Dobrovolnik se muze
podilet na poskytovani sluzby jen na zaklad€ souhlasu uzivatele (ditéte a zaroven na zakladé¢
pisemného souhlasu zakonného zastupce). Pisemny souhlas se vkladd do osobniho spisu.
S dobrovolnikem je v takovém ptipad¢ uzaviena smlouva o dobrovolnictvi (prostfednictvim
charitniho dobrovolnického centra v Ceskych Budgjovicich), ve smlouvé o dobrovolnictvi je
mimo jiné zakotvena i povinnost zachovavat ml¢enlivost.

Ve sluzb& neumozniujeme vykon praxe studentim. O vyjimce mize rozhodnout jen feditelka
organizace. Praktikant miZze byt pfitomen pifi poskytovani sluzby jen na zakladé souhlasu
uzivatele (ditéte a zaroven na zakladé pisemného souhlasu zakonného zastupce). Pisemny
souhlas se vklada do osobniho spisu. Pied pfipadnym zahajenim praxe studenta, je uzaviena
s ptislusnou skolou smlouva o vykonu praxe, jejiz soucasti je i1 ustanoveni o povinnosti
zachovavat ml¢enlivost.

Kontakty:
Adresa: Kratka 125, 385 01 Vimperk
Telefon: 732 122 071, 739 739 886, 731 604 489, 731 619 805

E-mail: SASR@ptv.charita.cz
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