terénni program Most nadéje

Pravidla uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Pied uzavienim smlouvy probihd jednani se zajemcem o sluzbu, které vede socialni
pracovnice dle dohodnutého postupu. V ptipad¢€, Zze nejsou zadné divody pro odmitnuti
sluzby a dojde k dohodé mezi z4jemcem a socidlni pracovnici o zahajeni poskytovani
sluzby, dohodne se socidlni pracovnice se zajemcem, zda bude uzaviena pisemnd
smlouva nebo zda bude sluzba poskytovana na zaklad€ ustni smlouvy. Pokud alesponi
jedna smluvni strana pii jednani o uzavieni smlouvy navrhne pisemnou formu, musi byt
smlouva uzaviena pisemné, jak je uvedeno v § 91 odst. 1) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Pokud je smlouva uzaviena ustné, je nezbytné vést pisemny zdznam o uzavieni
smlouvy. Ustni smlouva miize byt uzaviena i s anonymnim uZzivatelem — to je ale
mozné pouze pii jednorazovém poskytnuti socialni sluzby.

Poskytovatel navrhuje formu ustni smlouvy vétSinou v ptipad¢€, ze se piredpoklada jen
kratkodobé poskytnuti sluzby (napt. jednorazové nebo se predpoklada poskytnuti jen
nékolika intervenci béhem kratkého Casu, napt. béhem nékolika dnii, béhem jednoho
tydne).

Poskytovatel navrhuje pisemnou smlouvu v pfipadé, ze je zjevné, Ze je potfeba pisemné
potvrdit nékteré aspekty poskytované sluzby, napt. poskytované cinnosti, misto
poskytovani, ¢as poskytovani, povinnosti uzivatele.

Poskytovatel i1 uzivatel miize navrhnout uzavieni pisemné smlouvy i1 v prabchu
poskytovani sluzby, jestlize se Ustni smlouva jevi jako nedostacujici. Poskytovatel
obvykle pozaduje uzavieni pisemné smlouvy v pfipade, ze je sluzba poskytovana
dlouhodobé (vice jak 1 mésic).

Pisemnd smlouva je uzavirana pouze se zletilymi osobami — rodi¢i, zakonnymi zastupci,
péstouny, tedy s osobami, které maji zpusobilost k pravnim ukontim.

Znéni pisemné smlouvy dle jednani se zdjemcem o sluzbu pfipravuje socialni
pracovnik. Za spravny obsah smlouvy odpovida vedouct sluzby.

Socialni pracovnice seznamuje zdjemce o sluzbu s obsahem smlouvy, kterou zaroven
dopliiuje a upravuje dle jeho osobnich dat. Socidlni pracovnice dohodne se zdjemcem
cil sluzby, ktery zijemce potiebuje realizovat s pomoci socialni sluzby terénniho
programu.

Socialni pracovnik pii uzavirani smlouvy vysvétluje zajemci pfimétenou formou
pfizptsobenou individudlnim potiebam jednotlivé ¢asti smlouvy a vhodnymi otdzkami
si ovefuje, zda uzivatel rozumi obsahu. Po vytiSténi je smlouva predana zdjemci o
sluzbu a je mu ponechén dostatecny prostor, aby si smlouvu procetl.

Pokud zdjemce o sluzbu s obsahem smlouvy souhlasi, je smlouva podepsdna obéma



smluvnimi stranami. Pisemnou smlouvu podepisuje za poskytovatele socidlni
pracovnice, kterou feditelka organizace k tomuto tkonu povéti prostfednictvim plné
moci.

Zmény ve smlouveé mohou byt provadény pouze formou dodatku ke smlouvé.

Smlouva je uzavirana obvykle na dobu urcitou.

Smlouva je vytisténa ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz jedno zlstava
uzivateli, druhé¢ je zalozeno v dokumentaci uzivatele v kancelafi pracovnic sluzby.

Ustni smlouvu uzavird s uzivatelem socialni pracovnik.



