Charita Prachatice-Vimperk

Charitni domov sv. Dominika Savia
pro matky s détmi

/azylovy dim dle § 57 zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach/

DOMOVNI RAD



Poskytovatel: Charita Prachatice-Vimperk

Sidlo organizace: Pravétin 23
385 01 Vimperk
Sidlo zarizeni: Slune¢na 1135

383 01 Prachatice

Zrizovatel: Biskupstvi ¢eskobudéjovické
Biskupska 4
370 21 Ceské Budéjovice

web: ptv.charita.cz

e-mail: azyl.matky@ptv.charita.cz
ICO: 41881133

Bankovni spojeni: ¢. actu: 202964481/0300



I. POSLANI, CiLE SLUZBY, CILOVA SKUPINA A ZASADY
POSKYTOVANE SLUZBY

POSLANI

Charitni domov sv. Dominika Savia pro matky s détmi je pobytové azylové zatizeni, jehoz
poslanim je poskytovat podporu, Cas a prostor matkdm s détmi a téhotnym Zenam pfti feseni
jejich nepfiznivé zivotni situace, kterd byla zplisobena ztritou bydleni, zaméstnani ¢i
socialnich kontaktli. Podporujeme matky s détmi v tom, aby dokézaly feSit svou nepiiznivou
situaci predevsim vlastnimi silami.

CIiLE SLUZBY

= Matky s ditétem/détmi ziskaji nové bydleni.

= Matky vyuziji ¢as a poskytnutou podporu v azylovém zafizeni ke zlepSeni ¢i vyfeSeni
jejich nepfiznivé socidlni situace.

= Matky diky poskytnuté pomoci a podpote zvladaji fesit svou nepfiznivou socialni situaci
pfevazné vlastnimi silami.

CiLOVA SKUPINA

* matky s détmi bez pfistiesi

= tchotné Zeny bez piistiesi

* matky nebo t€hotné Zeny, které byly obétmi domaciho nasili nebo se z jinych divodi
ocitly v krizi

DO ZARIZENI NELZE PRIJMOUT

* samotné déti bez matky

» manzelské ¢i partnerské dvojice s détmi
= Zeny bez déti

*  muze bez déti

"  muze s détmi

ZASADY

= respektovani individuality uzivatelek
*  slusnost

= diskrétnost

= odpovédnost



II. UHRADA ZA UBYTOVANI

Vyse tihrady za poskytovani socidlnich sluZeb v azylovém domé ¢ini:

dospéla osoba bez déti 195,- K¢/za osobu na kalendarni den
dospéla osoba s nezletilym ditétem/détmi 165,- K¢/za osobu na kalendarni den
dité 90,- K¢&/za osobu na kalendaini den

III. PROVOZ ZARIZENI

Prijeti uzivatelky

Poskytovani sluzeb v azylovém domé je mozné jen na zdkladé podepsané pisemné
smlouvy mezi uzivatelkou a poskytovatelem.

Za poskytovatele smlouvu uzavird a podepisuje socialni pracovnik.

Socialni pracovnik seznami uzivatelku pfed podpisem smlouvy s Domovnim fadem,
ktery je k dispozici na pokoji uzivatelky, a provede ji azylovym domem.

Podpisem smlouvy uzivatelce nevznika narok na trvaly pobyt v zafizeni.

Smlouva je s uzivatelkou uzavirdna vzdy na 2 mésice. Socialni sluzba je poskytovana
uzivatelce na dobu urcitou, zpravidla nepievysujici 1 rok.

Uzivatelce je pridélen pokoj a pfedan kli¢ od pokoje a od lednice v kuchyrice.

Uzivatelce je poskytnut inventarni seznam zatizeni pokoje, uzivatelka si zkontroluje, zda
seznam odpovida skute¢nosti. Uzivatelka potvrdi podpisem prevzeti pokoje, prevzeti
klica a skutecnost, Ze vybaveni pokoje odpovida inventarnimu seznamu.

Uzivatelka je odpovédna za ztratu klicu.

Doporuceny denni reZim

Denni rezim by m¢l byt uzplisoben tak, aby co nejlépe vyhovoval zékladnim pravidlim péce
o dité&.

rano (zpravidla do 8:00) ranni hygiena, snidané, pfiprava a odchod déti do Skoly nebo
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dopoledne uklid pokoje, kuchyné¢ po snidani, péée o dité, vyfizovani
osobnich zalezitosti

11:00 — 12:00 ptiprava obéda

12:00 — 13:00 obéd, pfichod déti ze Skoly, odpoledni uklid kuchyné

13:00 — 14:00 poledni klid

odpoledne vychazky, ptiprava déti do Skoly, zajmova Cinnost dle potieb a

zajmu déti, vyfizovani osobnich zélezitosti

14:00 — 18:00 navstévy v zafizeni — 14:00 — 17:00 v zimnim obdobi

(1. fijna — 30. dubna)
-15:00 — 18:00 v letnim obdobi
(1. kvétna - 30. zari)

17:00 — 18:00 ptiprava vecete, vecete, veCerni hygiena déti
18:00 — 19:00 uklid spole¢nych prostor

19:00 — 22:00 pfiprava na spani, volny ¢as, TV, osobni hygiena
22:00 - 06:00 no¢ni klid



= V dobé letnich prazdnin se mohou tyto ¢asy po domluvé s pracovniky liSit. Budova AD
se vzdy vecer zamyka ve 21:00 hod. v zimnim obdobi, ve 22:00 hodin v letnim obdobi.
Budova se odemyka rano v 6:30 hodin.

* Mimo navstévni hodiny je pfisny zakaz vpousténi cizich osob do objektu. Poruseni mize
byt ditvodem ukonceni Smlouvy. VSechny uzivatelky jsou povinny oznamit pracovnici ve
sluzbé, pokud doslo k poruseni Domovniho fadu, ke vstupu cizi osoby. Neoznameni této
skutecnosti mize byt také divodem ukonceni Smlouvy.

Ukonceni poskytovani sluzby

* Smlouva o poskytovani sluzby miize byt ukonc¢ena uplynutim doby, vypovédi ze strany
poskytovatele, vypoveédi ze strany uzivatelky nebo dohodou obou stran.

*  Smlouvu s uzivatelkou ukoncuje socialni pracovnik.

*  Vypovédni divody a lhiity jsou stanoveny ve Smlouve.

= Uzivatelka si sbali véci, uklidi pokoj a pteda jej pracovnikovi, ktery ma v azylovém domé
sluzbu. Pracovnik s uZivatelkou provede kontrolu uklidu pokoje a zafizeni dle
inventarniho seznamu.

= 'V pfipadé, Ze uzivatelka opusti azylovy diim na vice jak 7 dni bez vazného diivodu (napf.
hospitalizace) a béhem této doby neinformuje pracovnice o dni navratu do azylového
domu, smlouva o poskytovani sluzby 8. den po opusténi konc¢i. Osobni véci uzivatelky
jsou z pokoje vystéhovany a uskladnény po dobu 14 dnd. Mohou byt vydany jiné osobé
(rodinnému piislusnikovi) pouze na zéklad¢ pisemné plné moci podepsané uzivatelkou.

IV. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELEK

= Uzivatelka mé prdvo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené pisemné
smlouvy a v souladu se zdkonem ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

» Uzivatelka mé pravo na poskytovani socidlni sluzby dle individualnich potieb.

= Uzivatelka ma pravo na ochranu svych prav, kterou ji zaruduje Ustava CR a Listina
zakladnich prav a svobod.

= Uzivatelka méa pravo vést svlij zivot v zafizeni dle své volby v ptipadé€, Ze neohrozuje
préava jinych osob.

» Uzivatelka mé pravo nahlizet do socidlni dokumentace tykajici se jeji osoby a ma pravo
pozadat o vypis nebo kopii z této dokumentace.

= Uzivatelka ma pravo si na kvalitu i rozsah sluzby podat stiznost dle Smérnice na
vyfizovani stiznosti, kterd je k dispozici na nésténce ve spolecnych prostorach zatizeni.
Uzivatelka ma pravo vznaset rizné podnéty a pripominky.

» Uzivatelka je povinna platit thradu za sluzby dle uzaviené Smlouvy v fddném terminu.

= Uzivatelka je povinna uzivat prostory vyhrazené k ubytovani fddn¢, v prostorach nesmi
bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeény.

= Uzivatelka je povinna respektovat prava dalSich uzivateld sluzby, nesmi Zadné osobé¢
ublizovat, ohroZovat ji, omezovat ¢i jakkoli jinak poruSovat jeji lidsk4 prava zarucena
Ustavou Ceské republiky a Listinou zakladnich prav a svobod.

= Uzivatelka je povinna oznamit pracovnikovi poskytovatele aktualni projevy infekéniho
nebo parazitického onemocnéni své osoby nebo déti zijicich s ni ve spolecné domacnosti.

= Uzivatelka je povinna chovat se slusn¢ k pracovnikiim poskytovatele.

= Uzivatelka je povinna ptedlozit potvrzeni o svém zdravotnim stavu a zdravotnim stavu
svych déti ubytovanych v zatizeni nejpozdéji v den podpisu smlouvy. V piipade, ze
osoba neni schopna z objektivnich diivodl predlozit toto potvrzeni od 1ékate, je povinna
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nejpozdéji do 14 dnii od podpisu této smlouvy dodat potvrzeni o svém zdravotnim stavu a
zdravotnim stavu déti ubytovanych s ni v azylovém domé. Pokud toto potvrzeni osoba do
stanoven¢ho data nepifedlozi, je mozné tuto smlouvu ukoncit pro nesplnéni zékladnich
podminek dle § 91, bod (3), pism. c) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na
ptfechodnou dobu od podpisu této smlouvy do doby dolozeni lékatského posudku o
zptsobilosti k pobytu v této sluzbé podepisuje osoba Cestné prohlageni o tom, e si osoba
neni védoma nakazlivého onemocnéni u své osoby ¢i u svych déti.

V objektu azylového domu je zakazano:

= koufit, pouzivat otevieny oheil mimo stanovené prostory

* pouzivat vlastni elektrické spottebie bez védomi pracovnikil, vyjma mobilu + nabijecky,
pocitace, fénu, Zehlicky a kulmy na vlasy

= piemistovat nabytek C¢i zafizeni bez svoleni pracovnikii azylového domu

* manipulovat s topenim — poskytovatel garantuje denni teplotu 20 — 21°C, poskytovatel
mize v urcitych pfipadech (napi. nemocné dité, velké mrazy) udélat vyjimku a dovolit
teplotu vyssi

» suSit pradlo na topeni

* plytvat vodou — nemyt nadobi pod tekouci vodou, pfi osobni hygiené mit pusténou vodu
pouze po nezbytné nutnou dobu

» lepit na zdi jakékoliv plakaty, zatloukat do zdi bez védomi pracovnikli hiebiky, vésaky

» vyjadfovat se vulgarné nebo pouzivat jakékoliv formy nasili ¢i agrese

= ruSit ostatni uzivatelky v dob€ no¢niho klidu

* ruSit nadmérnym hlukem i v denni dobé

= vodit nebo ptinadSet do zafizeni zvitata

» vnaset do objektu azylového domu drogy, alkohol nebo je v zatizeni uzivat

= vstupovat do aredlu azylového domu v podnapilém stavu nebo pod vlivem omamnych
latek

= vndaSet a skladovat hotlavé kapaliny, pyrotechniku, jedy

» vnaSet do zafizeni pornografické materialy, zbrané nebo nebezpecné predméty

= piechovavat jidlo podléhajici zkdze mimo lednici

» ponechdvat dité bez dozoru

* nevhodné sexudlni chovani a obtézovani a hlucnd zdbava, kterd by obtézovala dalsi
uzivatelky nebo majitele sousednich nemovitosti

= ystupovat do prostor uréenych pouze pro zaméstnance azylového domu

= porusovat ochranu osobnich udaji ve vztahu k zaméstnanctim, natacet ¢i pofizovat video
a audio zdznamy zamé&stnanct, telefonovat a kontaktovat zaméstnance na osobnich tel.
¢islech, jakoz i kontaktovat zaméstnance na socidlnich sitich

» zanedbani povinné péce, fyzické tresty, ohrozeni mravni vychovy

= potizovat kopii jakéhokoli klice ¢i zaptjcovat klic dalSi osobé, kterd neni v zafizeni
ubytovana

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

» Poskytovatel mé pravo na uhradu za sluzby dle uzaviené Smlouvy.

* Pracovnici poskytovatele maji pravo na slu$né jednani ze strany uzivateli.

* Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.



* Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, ptistupovat k osobé s ochotou,
citliveé, taktné s ohledem na jeji individudlni potieby.

* Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu
na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

* Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o veSkerych skute¢nostech
tykajicich se osoby.

= Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava osoby, ktera jim zaruéuje Ustava
CR a Listina zakladnich prav a svobod.

* Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pii
poskytovani sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné piedpist
hygienickych.

= Poskytovatel je povinen feSit stiznosti na kvalitu sluzby dle Smérnice na vyfizovani
stiznosti, kterd je k dispozici na nasténce ve spole¢nych prostorach zatizeni.

VI. POSKYTOVANI SLUZBY PODLE INDIVIDUALNICH POTREB
(PLANOVANI SLUZBY)

» Kazda uzivatelka ma svého klicového pracovnika, ktery uzivatelce pomahd v dobé
adaptace, zajiméa se o jeji osobni pfani, cile a potfeby a pomdha uzivatelce v jejich
uskutecniovani. Pti ptichodu do zafizeni je nové uzivatelce urcen kli¢ovy pracovnik.

= Uzivatelka mize bez udani divodu pozddat o zménu kli¢ového pracovnika. Zména
klicového pracovnika mize probéhnout také z provoznich diivodd, vzdy se vSak dbé na
pfani uzivatelky a uzivatelka je o zméné klicového pracovnika ihned informovéna.
Klicovy pracovnik hodnoti s uzivatelkou pribéh sluzby, zajima se o osobni pfani a cile
uzivatelky a sestavuje individudlni plan prabéhu poskytovani sluzby.

VII. HYGIENICKA OPATRENI

Osobni hygiena rodice i ditéte

» Uzivatelka je odpovédnéd za dodrzovani kazdodenni osobni hygieny sebe 1 svych déti.
Pracovnici zafizeni jsou opravnéni upozornit uzivatelku na nedostatecné¢ provadénou
osobni hygienu.

Pravidla pro prani a Zehleni pradla

» Uzivatelka mize pouzit pro prani pradla pracku ve spole¢nych prostorech. Pracku muze
vyuzit max. 1x tydné dle uréené¢ho rozpisu — matka s 1 — 2 détmi si miize vyprat max. 2
pracky tydné, matka s 3 a vice détmi max. 3 pracky tydné. K tomu jesté jednou za 3
tydny si mohou vyprat 1 pracku s loznim pradlem. Cast&ji je to mozné ve vyjimeénych
ptipadech (pomocené pradlo, pradlo znecisténé pfi stievnich potizich uzivatelky ¢i jejich
déti, déti trpici enurézou).

= Uzivatelka je povinna dodrzovat navod k pracce, aby nedoSlo k jejimu posSkozeni.
Uzivatelka je povinna pouzivat pracku pod dohledem pracovnika poskytovatele. Je
zakazéano prat v pracce obuv. Je nutné vkladat do pracky pradlo az po diikladné prohlidce
kapes.

» Pracovnice vede evidenci prani pradla, zkontroluje tklid prostoru po prani.

* V zimnich mésicich vyuzivd uzivatelka k suSeni pradla suSarnu, v letnich mésicich
venkovni susaky.



Z bezpecnostnich a hygienickych diivodl plati v zafizeni zdkaz suSeni pradla na pokojich,
zejména na radidtorech.

Uklid pokoje uZivatelky

Uzivatelky jsou v priabéhu pobytu v zatizeni vedeny k nacviku péce o domacnost.

Uklid pokoje je provadén kazdodenné a musi byt proveden do 10:00 hodin, pracovnice
kazdy den v 19:30 provadi kontrolu tiklidu pokoje.

Uzivatelky pouzivaji na uklid pokoje vlastni ¢istici prostiedky.

Kontrola pokojti je pracovniky provadéna v piipadé podezieni z ni¢eni majetku zafizeni,
malby, vyskytu zédpachu nebo pfi odjezdu uzivatelky mimo zafizeni, a to pfedevSim z
davodu kontroly vypnuti topeni a vyneseni odpadu.

Uzivatelky jsou povinny na pokoji kazdy den rdno minimaln¢ 20 minut vétrat. Tato doba
muze byt se svolenim pracovnika azylového domu vyjimeéné zkracena (napt. kdyz je
velky mraz nebo ma uzivatelka nemocné dit¢).

Uklid spole¢nych prostor a arealu za¥izeni

Uklid spoleénych prostor je provadén v ramci nacviku dovednosti péée o spolené
prostory zafizeni.

Uklid je provadén dle pravidelného tydenniho harmonogramu, podobné jako je tomu i ve
vEétsin€ ndjemnich bytu.

Na tklid spole¢nych prostor jsou uzivatelce vydavany uklidové prostiedky.

Vzhledem k pouzivanym dezinfekénim prostiedkiim je doporuceno uZivatelce pouzivat
pfi uklidu ochranné rukavice, které ji jsou poskytnuty sluzbu konajici pracovnici.

Uklid spoleénych prostor se provadi kazdy veder, poté co déti travi ¢as na pokoji,
nejpozdéji vsak do 20 hod.

Uzivatelky dbaji na potadek ve spolecnych prostorach i v pokoji béhem celého dne. V
kuchyni po sob¢ a svych détech nenechdvaji zadné Spinavé nadobi ani potraviny.

Kazdodenni uklid ve spoleénych prostorach zahrnuje:

uklid kuchyné:

= vyneseni odpadkovych kosi

* umyti, utfeni a uklizeni veskerého Spinavého nadobi vcetné odkapéavace

= dikladné umyti stolii a zidli

= dikladné umyti vSech elektrospotiebicl, kuchyniské linky, dfezu, sporaku
véetné trouby

uklid WC — sprchy:

= dikladné umyti a uklizeni zachodovych mis i sedatek
* umyti umyvadel a zrcadel

= vyneseni odpadkovych kosi

= vytfeni podlahy

uklid détského myciho koutku:

= dikladné umyti a uklizeni vanicky
= vytfeni podlahy

uklid spole¢enské mistnosti:

= uklizeni hracek
= vyluxovani kobercti
= vytfeni podlahy



uklid chodby:
= uklizeni koc¢art, tiikolek apod. do susarny
= vytfeni podlahy

uklid susarny:
= srovnani veskerych kocart a tiikolek
= vytfeni podlahy

uklid venkovnich prostor
= dikladné posbirani odpadkli u popelnic a ve venkovnim aredlu zatizeni, véetné
nedopalkt
= posbirani a uklizeni odlozenych véci a hra¢ek ve venkovnim areélu zatizeni

oeneralni uklid (jednou tydné) navic zahrnuje:

Generalni uklid probiha vidy v nedéli kolem 17:00 h. dle stanoveného harmonogramu.

generalni uklid kuchyné:
= umyti odpadkovych kost
= dikladné umyti vstupnich dvefti a klik
= smeteni pavucin
* myti lednice, mikrovinky, varné konvice, spordku a trouby
= vytfeni podlahy, v€etné prostor za lednicemi a sporaky

generalni uklid koupelen:
= dikladna dezinfekce sprchovych koutti a veskerého sanitarniho zatizeni
= omyti obkladacek a baterii ve sprchach, WC i v prostoru
= dikladné umyti vstupnich veskerych dveti a klik
= smeteni pavucin
= vytfeni dlazdicek Savem proti plisnim

generalni uklid détského myciho koutku:
= dikladné umyti obkladacek v koutku
= smeteni pavucin
= vycisténi filtru pracky, umyti pracky, tésnéni, dvifek a zasobniku na praci
prasek
= vytfeni dlazdicek Savem proti plisnim

generalni uklid spolecenské mistnosti:
= utfeni prachu z nébytku, obraztia TV
= vytfidéni a uklid hrac¢ek
= umyti dvefi a klik, parapetl, prachu z pfimotopt
= smeteni pavucin
= vycisténi koberce

generalni uklid chodby:
= umyti dvefi, klik, vylesténi skel na dvetich
= smeteni pavucin
=  omyti svétel



generalni uklid suSarny:
= utfeni veskerého prachu
= smeteni pavucin
= umyti dvefi a klik
= vytfeni podlahy

Sezonni uklid (jaro, 1éto, advent) zahrnuje:

Tento uklid se provadi narazové, kdyZ je potieba, a podileji se na ném vSechny piitomné
uzivatelky.

* myti oken na pokojich i ve spolecnych prostorach, prani zaclon, zavésu a

potahil

* rozmrazovani lednic a jejich umyti

= vyklizeni a diikladné umyti veSkerych skiin€k, polic a Suplikll v kuchyni

= dikladny tklid prostor za lednicemi a sporéky (ty je potieba odsunout)

=  umyti svétel

= {prava zahoni a kvétinacl v areédlu charitniho domova

= shrabéni posekané travy a spadaného listi

= odklizeni sn¢hu v arealu charitniho domova

VIII. POBYT MIMO ZARIZENI

= Uzivatelka méa pravo opustit azylovy dim na dobu max. 14 dni, coz musi personalu
pfedem oznamit.

* Odchod ze zafizeni oznami uzivatelka sluzbu konajici pracovnici, ozndmi ptredpokladany
den navratu. Uzivatelka oznamuje pracovnici pouze odchod na 1 a vice dni (nikoliv
odchod na nékolik hodin).

=V pfipadé, ze uzivatelka nemtze z rozlicnych diivodl dodrzet termin navratu do zafizeni,
ozndmi tuto skutecnost telefonicky na tel. Cisle 731 604 442.

» Pii dlouhodobéjSim pobytu mimo zafizeni (7 dni), kdy uzivatelka neoznami pracovnici
termin navratu do zafizeni nebo nedodrzi termin ndvratu a ani neohldsi svij pozd¢jsi
navrat, je tato skutecnost posouzena tak, Ze uzivatelka sluzby zafizeni jiZ nepotiebuje a
bude to povazovano za ukonceni pobytu, smlouva o poskytnuti socidlni sluzby konci.
Nasledné bude pokoj vyklizen a jeji osobni véci budou sepsany a uloZzeny ve skladu
azylového domu, kde budou ponechany 14 dni.

» Pokud uzivatelka odjizdi mimo zatfizeni na del$i dobu, je povinna domluvit si s ostatnimi
uzivatelkami nédhradu za uklid a dale je povinna fadn¢ sviij pokoj uklidit (zejména vynést
kose a uklidit zbytky jidel). Vyvétrany pokoj, ve kterém stdhne topeni na minimalni
vyhtevnost, zptistupni ke kontrole sluzbu konajici pracovnici.

* Po 20. hodiné ve€erni muze uzivatelka opustit zatfizeni pouze v odiivodnénych piipadech
pouze po fadném zajisténi dohledu nad détmi.

IX. KONCESIONARSKE POPLATKY

Za pouzivani vlastni televize a radia je uzivatelka povinna uhradit mési¢né koncesionarsky
poplatek. Tento poplatek si hradi uzivatelka prosttednictvim SIPO.
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X. VYUCTOVANIi UHRAD

Vyse tihrad za ubytovani je uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby.

Zatizeni si vyhrazuje pravo vysi thrad upravit, pokud dojde ke schvaleni zmény vyhlasky

¢. 505/2006 Sb., tj. provadéciho ptedpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach.

= Uhradu za poskytnuté sluzby plati uZivatelka nejpozdéji do konce kalendainiho mésice,
ve kterém je sluzba poskytovana, a to ve vysi dle uzaviené pisemné Smlouvy.

= Uzivatelka se s poskytovatelem dohodne na zplsobu placeni. Uzivatelka plati hotovée
nebo bezhotovostné pievodem z uctu.

= Na konci mésice je vzdy uzivatelce predana informace, kolik bude Cinit uhrada za
ubytovani nasledujici mésic. UZzivatelka ma povinnost si po obdrzeni svého piijmu
(matetska, ptidavky na dité ...) ulozit u socialni pracovnice zalohu na pobyt v minimalni
vysi 30% predpokladané thrady. Poté, co ptijde uzivatelce na ucet zatizeni piispévek z
UP, je podle vyse tohoto piispévku bud’ uzivatelce vyplacena piebyvajici ¢astka zalohy,
nebo naopak musi uzivatelka chybé&jici ¢astku uhradit.

* Socidlni pracovnice vyhotovi vyuctovani thrad za poskytnuté sluzby nejpozdéji do 15.
dne nasledujiciho kalendainiho mésice a pieda ho uzivatelce.

= Ubytovani hradi uzivatelka i v pfipad¢, Ze opusti zatizeni nebo je hospitalizovéna.

= 'V piipadé¢, Ze uzivatelka neni schopna dodrzet platebni podminky smlouvy, je s ni jeji
situace individudlné feSena (vytvoien splatkovy kalendar).

= Ukoncenim pobytu (smlouvy) neni uzivatelka osvobozena od vyrovnani zavazkl vuci

zafizeni. Pokud mé nedoplatek na sluzbach, je s ni sepsan splatkovy kalendar, a pokud

jeho dodrzovani nerespektuje, poda poskytovatel k prislusSnému soudu névrh na platebni

rozkaz. Dale se vyrovnani zavazku fidi piislusnymi zakony CR.

XI. USCHOVA CENNYCH VECI

* Pracovnice azylového domu nepiebiraji do tschovy Zadné cenné véci uzivatelek.
» Uzivatelka mad moznost si uzamknout cenné véci na pokoji, za cenné véci ¢i financni
prostiedky uzivatelky na pokoji zafizeni neruci.

XII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A DOKUMENTACE

Zatizeni zpracovava jen osobni Udaje nutné k poskytovani socidlni sluzby dle platnych
pravnich ptedpisti. Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
veskerych skutecnostech tykajicich se uzivateli sluzby. Tato povinnost je zakotvena
v pracovni smlouvé i v ndplni prace, kterou svym podpisem potvrzuje kazdy zaméstnanec.

XIII. PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

= Uzivatelky sluzby maji pravo podat stiznost na kvalitu poskytované sluzby.

* Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici pro vyfizovani stiznosti. Kazda
uzivatelka je s touto Smérnici pfi uzavirani smlouvy sezndmena, Smérnice je k dispozici
ve spolecnych prostorach zatizeni a v kancelafi socidlni pracovnice.

11



XIV. PRAVIDLA PRO NAVSTEVY

Pravidla pro navstévy jsou sestavena s ohledem na odlisné zkuSenosti uzivatelek a jejich
déti napt. v pfipadé, Ze v zafizeni jsou ubytovany uzivatelky a déti se zkuSenosti
s domacim nasilim.

Ubytovani mohou piijimat navstévy v aredlu zatfizeni kterykoli den, a to za piedpokladu
dodrzovani denniho rezimu pro navstévy. V odiivodnénych piipadech mlize pracovnice
konajici sluzbu navstévu povolit i mimo uvedené navstévni hodiny.

Svou pfitomnost v budové nebo varedlu objektu musi navstévnik ¢i navstivena
uzivatelka neprodlené¢ nahlésit. Je doporuceno, aby si navstévnik neponechédval své
osobni véci ve spoleCnych prostordch. Za pfipadnou ztratu odlozenych véci ve
spole¢nych prostorach poskytovatel neodpovida.

Navstévy v zafizeni jsou mozné pouze v téchto casech:

14:00 — 17:00 v zimnim obdobi (1. fijna — 30. dubna)

15:00 — 18:00 v letnim obdobi (1. kvétna - 30. zari)

Ziakladni pravidla pro navstévy v zarizeni

Kazdd navstéva mé povinnost se ohlasit pracovnici u hlavniho vchodu budovy.
Pracovnice se nejdiive zepta uzivatelky, zda pfichozi navstévu pfijme, teprve pak mize
navstévu do zafizeni pustit.

Navstévnik ma na paméti, ze Charitni domov sv. Dominika Savia je zafizenim pro matky
s détmi a své chovani tomu piizplsobi, neni tolerovano agresivni chovani, podnapily stav
nebo stav pod vlivem navykovych latek, nevhodné chovani se sexudlnim podtextem,
hadky, vulgarizmy ¢i jiné nevhodné chovani.

VSichni navstévnici zafizeni jsou povinni zachovévat klid a potadek v budové i v okoli
objektu.

Navsteéva respektuje zakaz vnaseni nevhodnych ¢i nebezpecnych latek do aredlu zatizeni,
jako jsou alkohol, drogy, zbrané, hoflaviny, vybu$niny, zabavna pyrotechnika apod.
Rovnéz respektuje zdkaz vnaseni domacich zvirat.

Ke vSem obyvatelim zafizeni se chova navstévnik ohleduplné a respektuje soukromi
ostatnich obyvatel i pracovnikd.

Navstévnik se mize zdrzovat na pokoji uzivatelky, ve venkovnich prostorach aredlu ¢i ve
spolecenské mistnosti. V nezbytném piipad¢ miize ndvstévnik pouzit toalety, za Cistotu
toalety je zodpovédna uzivatelka, ke které navstévnik piiSel.

Navstévnikovi neni dovoleno svévolné se pohybovat na pokojich ostatnich uzivatelek.
Piistup do jinych prostor zafizeni (napt. kuchyné¢) muze povolit pouze sluzbu konajici
pracovnice, a to po predchozi dohod¢ s ostatnimi uzivatelkami.

Prodlouzeni névstévnich hodin je mozné po dohodé¢ se sluzbu konajici pracovnici, a to
pouze ve vyjimecnych ptipadech.

Navstévam, vCetné partnerd a manzelll, neni dovoleno pohybovat se v prostorach a arealu
zafizeni v dob& nepfitomnosti uzivatelky. Vstup mize byt umoznén pouze ve
vyjimeénych piipadech na zakladé pisemné Zzadosti a pisemného souhlasu uzivatelky, s
konkrétnim datem pro kazdou jednotlivou navstévu. Vstup bude povolen pouze na dobu
nezbytné nutnou (sbaleni osobnich véci v pfipad¢ hospitalizace uzivatelky, vyklizeni
lednice, a to vzdy za dohledu pracovnika).

V piipadé¢ opakovaného poruSovani navstévniho fadu, bude uzivatelce, za kterou
navstévnik chodi, ud€leno upozornéni za poruseni Domovniho fadu. V piipad€, ze se
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uzivatelka od chovani ndvstévnika distancuje, bude navstévnikovi zakézan vstup do
arealu zafizeni.

Jestlize navstévnik nerespektuje zdkaz vstupu do zafizeni ¢i naddle poruSuje zakladni
zasady pobytu navstév, je pracovnik opravnén zavolat méstskou policii.

Navsteve je prespavani v AD piisné zakézano, uzivatelce tak hrozi okamzité ukonceni
smlouvy.

Diivody pro ukonceni nebo nepovoleni navstévy

Pracovnik zafizeni mlize navstévnika kdykoliv vykazat z budovy ¢i ho nevpustit v ptipadé, ze
porusuje uvedené zasady:

neohlaseni navstévy uzivatelkou nebo samotnou navstévou

navstévnik se chova agresivné ¢i nevhodné a ohrozuje tak klidny provoz zatizeni
navstévnik je zjevné pod vlivem navykovych latek ¢i pracovnik podeziiva navstévnika z
donaseni navykovych latek do zatfizeni

navstévnik drzi nebezpecné latky ¢i zbrané

navstévnik nerespektuje soukromi ostatnich obyvatel, zdrZzuje se v jinych prostorach
zafizeni, nez je povoleno v tomto fadu

navstévnik nedodrzuje protipozarni a bezpe€nosti zasady, napi. koutfi v budové ¢i
zapaluje ohen v budové

navstévnik poskozuje majetek a inventar zatizeni

navstévnik porusuje zékaz ptistupu zvitat do aredlu zatizeni

navstévnik opakované nedodrzuje navstévni hodiny v zatizeni

pokus navstévnika o vniknuti do budovy mimo stanovené navstévni hodiny, pokus o
piespani

pokus navstévnika o pouziti sprchy, sporéku, pracky, TV

odcizeni svéfeného inventare

XV. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI
Uzivatelka v z&jmu ochrany zdravi svého i svych déti dodrzuje zékladni pravidla ochrany
zdravi a bezpeCnosti prace, zejména protipozarni pravidla. Ridi se navody k
elektrospotiebi¢lim a pfipadné zavady téchto elektrospotiebict ¢i jejich poskozeni
neprodlené hlasi sluzbu konajici pracovnici.
Neni dovoleno opravovat elektrospotiebice, elektrické rozvody, vodovodni potrubi a dalsi
zafizeni.
Rovnéz neni dovoleno pouzivat v budové otevieny ohen ani pouzivat t€kavé a hotlavé
latky tak, ze by hrozilo jejich vzniceni nebo sebe vzniceni.
Uzivatelce neni povolena jakakoliv manipulace s elektrospotiebi¢i détmi, plné odpovida
za piipadné urazy déti a ptipadné zavady zplsobené neodbornou manipulaci détmi.
Z divodu protipozarni ochrany neni dovoleno v zatizeni manipulovat s ohném. Pouzivani
svicek neni z bezpecnostnich diivoda na pokojich dovoleno.
Ze stejného divodu je pifisné zakazano koufeni na pokojich. Koufeni je dovoleno jen na
vyhrazeném misté. Neni dovoleno odhazovani nedopalkii cigaret, zapalek jinam nez do
kovového popelniku.
Vlastni elektrospotiebi¢e musi mit provedenu jedenkrat roéné piedepsanou revizi, kterou
zajiStuje 1 hradi uzivatelka/vlastnik elektrospotiebice. Poskozené elektrospotiebi¢e nebo
elektrospotiebice nezptisobilé dle revize k uzivani neni dovoleno pouzivat.
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Uzivatelka sluzby neprovadi sama zadné opravy na elektrickych spottebiich, nezasahuje
do zadnych elektrickych zafizeni, skiini s elektrickymi jisti¢i, nedotykéd se Zivych casti
elektrickych zatizeni, nevyménuje zarovky apod.

Uzivatelka sluzby ve vlastnim z&jmu oznami neprodlené pracovnici ve sluzb& zdravotni
potize ¢i nevolnost.

Uzivatelka sluzby dba na vlastni bezpecné jednani, nepfeceiiuje své schopnosti a sily.
Uzivatelka sluzby oznami kterémukoli zaméstnanci jakoukoli zavadu, kterd by mohla
ohrozit zdravi obyvatel ¢i zaméstnanci.

Neni dovoleno odstraiiovat bezpe¢nostni znacky.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

Domovni fad je soucésti inventadfe kazdého pokoje a uzivatelka ma povinnost se s
Domovnim fddem fadné€ seznamit a tidit se jim.

V pfiipadé, Ze je uzivatelce nekteré ustanoveni nesrozumitelné, miize pozadat o vyklad
kteréhokoliv pracovnika zafizeni.

Piipadné zmény v Domovnim fadu Ize provést vyhradné v pisemné form¢ a vzdy je nutné
sezndmit s veSkerymi zménami vSechny uZzivatelky zatfizeni.

Domovni tad nabyva uUc¢innosti dne 1. 7. 2024, rusi se platnost Domovniho fadu
schvaleného 1. 1. 2023.

Kontakty:

adresa: Slunecna 1135, 383 01 Prachatice
telefon: 731 604 442

e-mail: azyl.matky@ptv.charita.cz

WWW: ptv.charita.cz

Ve Vimperku 1. 7. 2024

Mgr. Dana Markov4, feditelka
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