SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzba pro rodiny s détmi

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany:

Charita Prachatice-Vimperk

Pravétin 23

385 01 Vimperk

I1C: 41881133

zastoupena Mgr. Danou Markovou, Feditelkou
v textu smlouvy dale jen ,,poskytovatel*

a

rodina s ditétem/détmi,

kterou zastupuje pan/pani:

Jan Novak

nar. 00. 00. 0000

Bydlisté:

Z.a Pekarnou 10

385 01 Vimperk

v textu smlouvy dale jen ,,0soba*

Clenové rodiny, kterym se sluzba poskytuje:
Jana Novakova (dcera)

tuto smlouvu o poskytovani socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
dle § 65 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist

v textu dale jen ,,Smlouva“

L
CiL OSOBY



II.
ROZSAH POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel se zavazuje osob¢ poskytovat tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

pracovné vychovna cinnost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani pfi péci o dité

pracovné vychovna cinnost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani pti vychové ditcte

pracovn¢ vychovna Cinnost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani udrzovani domacnosti a pti vedeni hospodaieni

pracovn¢ vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani (vedeni k fadnému zplisobu Zivota)

pracovné vychovna ¢innost s dospélymi — podpora a nacvik rodicovského
chovani (nacvik socidlnich kompetenci nutnych pii hleddni zaméstnani,
bydleni, pti jednani na Gfadech, na skolach)

pracovné vychovnd c¢innost s détmi (nécvik a upevilovani motorickych,
psychickych a socidlnich dovednosti a schopnosti ditéte)

podpora v oblasti vzdélavani déti (zajisténi vhodnych podminek pro
vzdélavani, podpora pted vstupem ditéte do Skoly, pomoc pii neprospéchu
ditéte ve Skole, pomoc v piipadé nevhodného chovani ditéte, ptiprava déti do
Skoly, doucovani déti)

podpora vhodnych volnocasovych aktivit déti, rodin s détmi

b) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

doprovod do skoly, k 1ékafi, na Grady ...

¢) socialné terapeutické ¢innosti

krizova intervence
vedeni k rozvoji a udrZzeni osobnich a socialnich dovednosti a schopnosti

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti

pomoc pii vytizovani béznych zélezitosti

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou

pomoc pii socidlnim zaclefiovani osob

pomoc s porozuménim dorucené¢ Ufedni korespondence, pomoc s vlastni
korespondenci adresované ufadiim, institucim

111
MISTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1) Sjednané ¢innosti dle této smlouvy se poskytuji v .......ocovviiiiiiiiiiiiinnnn..



(domécnosti nebo v Kratke ul. ¢p. 125, Vimperk x ve Vodnanské ulici ¢p. 375, Prachatice)

2) Sjednané ¢innosti budou poskytovany v ...... (pondéli, v utery ...) v (13:00 — 13:30 hod.

—

(98]

o

... (nepravideln¢ dle predchozi objednavky telefonicky nebo osobng).

V.
UHRADA ZA SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby vyjmenované v bod¢ II. této Smlouvy jsou osobé poskytovany bezplatné
(dle vyhlasky 505/2006 Sb.).

V.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Pracovnici poskytovatele maji pravo na slusné jednéani ze strany osoby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v souladu se standardy kvality
poskytovatele.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se k osobé€ slusné.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu
na vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vesSkerych skute¢nostech
tykajicich se osoby. Vyjimky stanovuje zdkon. Poskytovatel je povinen o téchto
vyjimkach uzivatele informovat (viz bod Ochrana osobnich uda;ji).

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava osoby, ktera jim zaruéuje Ustava
CR a Listina zakladnich prav a svobod.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrzovat zasady bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
poskytovani sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované Cinnosti, véetné piedpist
hygienickych.

Poskytovatel je povinen feSit stiznosti na kvalitu sluzby dle Smeérnice na vyfizovani
stiznosti.

VL.
PRAVA A POVINNOSTI OSOBY

Osoba ma pravo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené smlouvy a
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a v souladu se standardy
kvality poskytovatele.

Osoba ma pravo na poskytovani socialni sluzby dle individualnich potieb.

Osoba ma pravo na ochranu svych prav, kterou mu zaruuje Ustava CR a Listina
zékladnich prav a svobod.

Osoba ma pravo na slu$né jednani ze strany pracovnikii poskytovatele.

Osoba ma pravo nahlizet do socialni dokumentace tykajici se jeho osoby a ma pravo
pozadat o vypis nebo kopii z této dokumentace.

Osoba je povinna dodrzovat uzavienou pisemnou smlouvu (Gstni dohodu).

Osoba je povinna byt pfitomna v domécnosti (poptipadé dostavit se ambulantné) v dobé,
kdy ma objednanou sluzbu.



8. Osoba je povinna ozndmit pracovnikovi piedem zruseni objednané sluzby (alesponi 1 den
pfedem, vyjimecn¢ pii necekané udalosti odhlasit sluzbu ten den predem).

9. Osoba si je povinna si minimaln¢ 1 den pfedem objednat sluzbu, jejiz doba poskytovani
neni pevné stanovena ve smlouvée.

10. Osoba je povinna umoznit pracovnikovi bezpecny vstup do domacnosti.

11. Osoba je povinna ozndmit pracovnikovi jakékoli onemocnéni, které miize byt nakazlivé.

12. Osoba je povinna chovat se k pracovnikovi slusné¢.

13. Osoba je povinna ozndmit poskytovateli zmény osobnich udajii potifebnych pro
poskytovani sluzby (zménu jména, adresy, telefonu).

14. Osoba je povinna dodrzovat vnitini pravidla sluzby uvedend v Ptirucce pro uzivatele,
se kterymi je pfed uzavienim smlouvy (Gstni dohody) seznamena, Pfirucka je pfedana
osob¢ v ramci jednani se zajemcem o sluzbu.

VIL.
ODPOVEDNOST ZA SKODU

Odpovédnost za Skodu ze strany poskytovatele i ze strany osoby je upravena v Pfirucce pro
uZzivatele.

VIIL
PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Osoba ma pravo si na kvalitu sluzby stézovat. MiiZe vznaset podnéty a pfipominky. Pravidla
podavani a vyfizovani stiznosti jsou uvedena ve Smeérnici, ktera upravuje podavani a
vyfizovani stiznosti uzivateld. Pracovnik osobu s touto Smérnici seznamuje jiz pii jednani se
zajemcem o sluzbu, po uzavieni smlouvy Smérnici osob¢ preda.

IX.
POSKYTOVANI SLUZBY DLE INDIVIDUALNICH POTREB

Osoba ma svého klicového pracovnika, ktery s ni hodnoti napliiovani jejiho osobniho cile,
prabéh sluzby, zajima se o jeji osobni prani a cile a sestavuje individudlni plan pribéhu
poskytovani sluzby. V priabéhu poskytovani socidlni sluzby je individudlni plan ménén dle
aktualnich potieb, schopnosti a moznosti osoby.

X.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osoba byla seznamena stim, jaké osobni udaje jsou poskytovatelem o osobé
shromazd’ovany a jak je zabezpeCena ochrana téchto osobnich tdaji, a souhlasi
s poskytnutim téchto tidaji po celou dobu poskytovani sluzby i po dobu archivace 10 let
po ukonceni sluzby.

2. Osoba podpisem Smlouvy potvrzuje, ze byla sezndmena se Smérnici na vyfizovani
stiznosti, ktera ji byla nasledn¢ piedana.
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Dle § 100 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou zaméstnanci poskytovatela
socialnich sluzeb povinni zachovavat ml¢enlivost o udajich tykajicich se osob, kterym
jsou poskytovany socialni sluzby.

Pracovnici mohou sdélit jinému subjektu tidaje o osobé, které se dozveédéli v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby jinému subjektu jen s pisemnym souhlasem osoby, které
jsou poskytovany socidlni sluzby.

Udaje tykajici se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, sdéluji pracovnici jinym
subjektim bez jejich souhlasu v ptipadech danych zakonem a uvedenych v Ptiruc¢ce pro
uZzivatele.

Osoba svym podpisem stvrzuje, zZe vesSkeré osobni udaje uvedla pravdive a spravné. Déle
se zavazuje bez zbytecného odkladu nahlésit podstatnou zménu osobnich udajt, kterad
souvisi s timto smluvnim vztahem.

XI.
TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu urc€itou do: ...cccevevenennnnn.

Smlouva kon¢i uplynutim sjednané doby.

Smlouva mize byt ukonc¢ena dohodou obou smluvnich stran.

Osoba muze smlouvu vypoveédét bez udani divodu, v takovém piipadé ¢ini vypovédni

lhtita jeden den.

Poskytovatel mize pisemné ukoncit Smlouvu z téchto vypovédnich davodi:

a) Osoba opakované porusSuje vnitini pravidla sluzby uvedena v Ptirucce pro uzivatele.

b) Osoba opakované bez omluvy nedodrzuje dohodnuté terminy objednané sluzby.

c) Osoba nespolupracuje na napliiovani osobniho cile sjednaného touto smlouvou nebo
v ramci dal$iho individualniho planovani.

d) V piipadé nevyuzivani sluzby ze strany uzivatele po dobu delsi nez 1 kalendaini mésic
bez udani divodu.

e) Jestlize poskytovatel ukonci Cinnost.

Vypovédni doba pro vypoveéd’ ze strany poskytovatele ¢ini 7 dni. Vypovédni doba poc¢ina

bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’ osob¢ dorucena.

XII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ¢innosti dne:
Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemné formou dodatku podepsaného obéma
smluvnimi stranami. Cil sluzby nebude ménén formou dodatku, ale v ramci
individualniho planovani sluzby.

Osoba nemtize prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pticemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

Ugastnici této smlouvy po pieéteni této smlouvy vyslovné prohlasili, Ze byla sepsana podle
jejich pravé a svobodné vile, vazn¢ a ur€ité, nikoliv v tisni za ndpadné nevyhodnych
podminek a na ditkaz toho ptipojuji své vlastnorucni podpisy.

Ve Vimperku (v Prachaticich) dne 00. 00. 2023



V zast. vlastnorucni podpis

Mgr. Romana Kartak, vedouci sluzby

zastupce poskytovatele podpis osoby
Mgr. Dana Markova, feditelka



