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tuto smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby dle §40 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach
(v textu déle jen ,,smlouva‘®)

.
Cil osoby

1.
Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje osobé na zaklad¢ vzéjemné dohody poskytovat dle této smlouvy
tyto zakladni Cinnosti:

Cinnost + ¢asovy rozsah poskytovani sluzby*) vySe thrady **)

*) Smluvni strany si dohodnou den (napr. pondéli, ..., sobota, vSedni dny, svatky ...) a
casovy rozsah poskytované sluzby. Pokud bude sluzba poskytovana nepravidelné, osoba
si ji musi objednat ustné, telefonicky ¢i pisemné minimdalné jeden den prede dnem, kdy
ma byt ¢innost poskytnuta.



**)  VySe uhrady miize byt upravena dle skutecné spotirebovaného casu nezbytného
K zajisténi ukonu. Vyse uhrady miize byt také upravena dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
V platném znéni.

2. Poskytovatel se zavazuje osobé na zéklad¢ vzajemné dohody poskytovat dle této smlouvy
tyto fakultativni ¢innosti:

Cinnost + asovy rozsah poskytovani sluzby*) vyse uhrady **)

*) Smluvni strany si dohodnou den (napr. pondéli, ..., sobota, vsedni dny, svatky ...) a
casovy rozsah poskytované sluzby. Pokud bude sluzba poskytovana nepravidelné, osoba
si ji musi objednat ustné, telefonicky ¢i pisemné minimalné jeden den prede dnem, kdy
ma byt ¢innost poskytnuta.

Vyse uhrady miize byt upravena dle skutecné spotrebovaného casu nezbytného
K zajistént vkonu.

**)

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo z kapacitnich divodu fakultativni sluzby (tj. sluzby nad
ramec zakona) neposkytnout.

4. V ptipad¢, ze je v ¢l. 11 odst. 1 a 2 této smlouvy sjednano poskytovani sluzby nepravidelné
na zaklad¢ objednavky minimalné€ 1 den ptfedem, poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout
poskytnuti ¢innosti z kapacitnich diivodt a dohodnout jiny termin poskytnuti ¢innosti, ktery
kapacita pecovatelské sluzby umoziuje a ktery vyhovuje obéma stranam.

5. V ptipad¢, Ze osoba sjednanou sluzbu uvedenou v ¢l. II odst. 1 a 2 nebude pozadovat, je
povinna tuto skute¢nost oznamit poskytovateli osobné, pisemné ¢i telefonicky alespon
jeden den predem (tzn. odhlasit sjednanou sluzbu na dany den).

M.
Misto a ¢as poskytované socialni sluzby

Cinnosti sjednané v ¢l. 1l této smlouvy se poskytuji v domacnosti uZivatele, &innosti Ize
poskytovat v domacnosti osoby ve vsedni dny v rozsahu bézné pracovni doby od 7:00 do 16:00
hod., po vzajemné dohodd i mimo tuto dobu. Cinnosti sjednané v &l. I této smlouvy lze
poskytovat i o vikendu a ve svatek.

V.
Vyse thrady za socialni sluZbu a zpiisob placeni

1. Osoba se zavazuje zaplatit uhradu za jednotlivé objednané Cinnosti uvedené v ¢l. 1l této
smlouvy dle stanovené vySe. VySe uhrad vychazi z provadéciho ptedpisu K zakonu
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (z §6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni).

2. Poskytovatel je povinen ptedlozit osobé vyuctovani thrad sjednanych v ¢lanku Il této
smlouvy za kalendaini mésic, ve kterém byla sluzba poskytovana, a to nejpozdéji do 15.
dne nasledujiciho kalendainiho mésice.
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Osoba se zavazuje platit thradu uvedenou v ¢lanku II této smlouvy zpétné za kazdy
kalendarni mésic, ve kterém ji byla sluzba poskytovana, a to v hotovosti pracovnikovi
socialni sluzby nebo bezhotovostnim pfevodem na téet poskytovatele ¢. 3472900297/0100
nejpozdéji do 15. kalendainiho dne po dni, v némz osoba obdrzi vytictovani poskytnutych
sluzeb za piedchozi kalendaini mésic.

Osoba je povinna zaplatit thradu za sjednanou ¢innost ¢i objednanou dle €. Il této smlouvy
poskytovateli, i kdyZ nebyla ¢innost poskytnuta, v nasledujicich ptipadech:

a) Osoba neumoznila pracovnikovi socidlni sluzby bezpecny vstup do doméacnosti.

b) Osoba nebyla zastizena v domacnosti, sjednana sluzba ji tedy nemohla byt poskytnuta.
¢) Sluzba nebyla odhlaSena alespon jeden den piedem dle ¢. Il odst. 5 této smlouvy.

V.
Prava a povinnosti poskytovatele

Pracovnici maji pravo na slusné jednani ze strany uzivatele.

Poskytovatel ma pravo na uhradu za poskytnuté sluzby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni poskytovat sluzby zodpovédné v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v souladu se standardy kvality.
Pracovnici poskytovatele jsou povinni chovat se slusné, pfistupovat k uzivateli sluzby
s ochotou, citlive, taktné s ohledem na jeho individudlni potieby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovévat rovny pfistup ke kazdému bez ohledu na
vek, pohlavi, rasu, narodnost, viru, politickou ¢i ndzorovou orientaci.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o veSkerych skute¢nostech
tykajicich se uzivatele sluzby.

Pracovnici poskytovatele jsou povinni respektovat prava uzivatele (zejména: pravo na
poskytnuti sluzby, na ukonceni sluzby, na ochranu osobnich idajli, pravo na soukromi,
svobodnou volbu, distojné zachazeni, svobodu pohybu, zachovani osobni cti,
nedotknutelnost osoby, obydli, majetku, na pfesné vyuctovani thrad, listovni tajemstvi).
Poskytovatel je povinen dodrZzovat zasady bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi poskytovani
sluzby, které vyplyvaji z charakteru poskytované ¢innosti, véetné piedpist hygienickych.

VI.
Prava a povinnosti osoby

Osoba mé pravo na ochranu svych prav, kterou jim zaruéuje Ustava CR a Listina zékladnich
prav a svobod.

Osoba mé pravo na poskytovani kvalitni socidlni sluzby dle uzaviené pisemné smlouvy a
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach.

Osoba ma pravo si na kvalitu i rozsah sluzby stéZovat, vznaSet rizné podnéty a pfipominky.
Osoba ma pravo na informace tykajici se poskytovani sluzby, uzivatelé¢ maji narok na tyto
informace v pfimétené formé.

Osoba ma pravo nahliZzet do své socidlni dokumentace, osoba méa pravo pozadat o vypis
nebo kopii z dokumentace.

Osoba je povinna byt pfitomna v domacnosti v dobé, kdy ma objednanou sluzbu.

Osoba je povinna minimalné 1 den pfedem odhlasit sluzbu, pokud si ji nepteje.

Osoba je povinna minimalné 1 den pfedem objednat sluZbu, jejiz doba poskytovani neni
pevné stanovena ve smlouve.

Osoba je povinna umoznit pracovnikovi bezpecny vstup do domacnosti.



10. Osoba je povinna za poskytnuté sluzby zaplatit thradu dle piedlozeného vyuctovani.
11. Osoba je povinna oznamit pracovnikovi onemocnéni akutni infekéni chorobou.

12. Osoba je povinna uhradit Skodu, kterou zpusobila poskytovateli.

13. Osoba je povinna chovat se slusné k pracovniktim sluzby.

VILI.
Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zptsobenou uzivateli pii poskytovani socidlni sluzby na

zdravi i majetku.

Osoba odpovida za Skodu, kterou zavini poskytovateli na zdravi i majetku.

3. Pokud je osobé poskytovana strava formou dovozu obédu v jidlonosic¢i s termoobalem, je
osoba odpovédna za spravné zachazeni s jidlonosi¢em dle tohoto navodu:

a) Jidlonosic¢ s termoobalem je uréen pro transport a uschovu teplych pokrma a tekutin.

b) Nadoba termoobalu a ani jednotlivé misky nejsou hermeticky utésnény, proto muize pii
zvrhnuti nebo neopatrné manipulaci dojit k vyliti tekutiny ¢i pokrmu.

c) Pii vyjimani misek je nutné pouzit k manipulaci ochrany rukou (chnapky apod.), aby
nedoslo k popaleni rukou.

d) Jednotlivé misky nejsou ur¢eny na vaieni ¢i ohfivani pokrmu a tekutin na jakychkoliv
spotiebicich.

e) Jednotlivé misky nejsou uréeny k dlouhodobému skladovani pokrmi ani tekutin.
V ptipadé dlouhodobého uchovavani slanych tekutin ¢i potravin mize dojit ke korozi
materialu.

f) Pii myti nerezovych misek a vicek nepouzivejte prostiedky obsahujicich chlor.

g) Pii myti ¢i pouzivani mize dojit k zEernani nebo vytvoreni ¢ernych skvrn na ¢astech
dratu i ttmenu. Toto zCerndni neni na zavadu a neni zdravi Skodlivé. Je zplisobeno pouze
reakci hliniku na kyselé prostiedi.

h) Termonadobu a vi¢ko lze myt béznymi mycimi prostfedky. Nadobu nevystavujete
zbyte¢né prasnému prostiedi.

1) Termonadobu nevystavujte pfimému zaru ¢i ohni, doslo by k jejimu poskozeni.

J) Pfi manipulaci postupujte opatrné, plastova nadoba neni odolna vi¢i naraziim.
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VIIL.
Podavani a vyfizovani stiznosti

Podavani a vyfizovani stiznosti se fidi Smérnici pro vyfizovani stiznosti. Kazdy uzivatel je
S touto Smérnici seznamen.

IX.
Ochrana osobnich udaji

=  Poskytovatel zpracovava jen nutné osobni udaje, které potiebuje k uzavieni smlouvy a
poskytovani sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a to v rozsahu:
jméno, pfijmeni, narozeni, bydlisté. Poskytovatel o tom uZivatele informuje.

=  Poskytovatel zpracovava dalSi osobni citlivé tdaje dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
sociadlnich sluzbéch, a to v individualnim planu a v socidlni dokumentaci, do které je
poskytovatel povinen zapisovat priibéh poskytované sluzby. Socialni pracovnik o tom
uzivatele informuje. Uzivatel ma pravo do dokumentace tykajici se jeho osoby nahlizet,

muze pozadat o potizeni kopie z této dokumentace.
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Poskytovatel je povinen dokumentaci archivovat po dobu 10 let po¢inaje datem ukonceni
sluzby.

Poskytovatel zajistuje ochranu téchto osobnich a citlivych udaji, uchovava je
V uzamceném prostoru, neposkytuje je jinym fyzickym ¢i pravnickym osobam, pouze
s vyjimkou, kdy mu to uklada zakon.

Zaméstnanci poskytovatele jsou povinni zachovavat mlcenlivost o veSkerych
skutecnostech tykajicich se uzivatelti sluzby. Tato povinnost je zakotvena v pracovni
smlouvé i v ndplni prace, kterou svym podpisem potvrzuje kazdy zaméestnanec.

X.
Doba platnosti smlouvy, zpiisoby ukon¢eni smlouvy, vypovédni lhiity a vypovédni
divody

Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou. (urcitou: do ...)

Smlouva miize byt ukoncena:

a) vypovédi ze strany osoby — Gstné ¢i pisemné

b) vypovédi ze strany poskytovatele — pisemné

) na zakladé vzajemné dohody — Gstné ¢i pisemné

Osoba muze tuto smlouvu vypovédéet bez udani divodu, v takovém piipad¢ ¢ini vypovédni

lhiita jeden den.

Poskytovatel miize tuto smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) Osoba nezaplati uhradu za poskytnuté sluzby.

b) Osoba opakované odmitne zaplatit objednanou sluzbu, aniz by ji v¢as odhlasila.

c) Osoba se opakované chova agresivné (slovné ¢i fyzicky) vici pracovnikovi socialni
sluzby.

d) Osoba neopravnéné obvini pracovnika socialni sluzby (napt. z kradeze).

e) Osoba odmitne poskytovateli uhradit nahradu $kody, kterou mu zpusobila.

f) Osoba neinformuje poskytovatele o svém onemocnéni akutni infekéni chorobou.

g) Osoba nevyuziva sjednané ¢innosti dle ¢lanku II této smlouvy sluzby bez zavaznych
duvodu (napt. hospitalizace v nemocnici) po dobu delsi nez 30 dni.

h) Jestlize poskytovatel ukon¢i poskytovani pecovatelské sluzby.

Vypovédni lhiita pro vypoveéd’ danou poskytovatelem z divodu uvedeného v bod¢ a) az g)
¢ini 1 den a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’
0sobé¢ dorucena.

Vypovédni doba dana poskytovatelem z dtivodu uvedeného v bodu h) ¢ini 1 mésic, a po¢ina
bézet prvnim dnem ndasledujicim po dni, v némz byla tato vypoveéd’ osobé dorucena.

XI.
Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dne:

Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemné formou dodatku. Cil sluzby nebude ménén
formou dodatku, ale v ramci individualniho planovani sluzby.

Osoba nemtiZe prava z této smlouvy postoupit na jinou osobu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu, pti¢emz kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.



5. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a S jejim obsahem
uplné¢ a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Ve Vimperku dne 00. 00. 0000

Vv zast. Miriam Dohnalova, DiS.
zastupce poskytovatele podpis osoby
Mgr. Dana Markov4, feditelka



