SLUZBA PRO RODINY S DETMI
PRAVIDLA UZAVIRANI SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Pted uzavienim smlouvy probihd jednani se zdjemcem o sluzbu, které vede socidlni
pracovnice dle dohodnutého postupu. V ptipad¢€, Ze nejsou zadné ditvody pro odmitnuti
sluzby a dojde k dohod¢ mezi zadjemcem a socialni pracovnici o zahéjeni poskytovani
sluzby, dohodne se socidlni pracovnice se zdjemcem, zda bude uzaviena pisemna
smlouva nebo zda bude sluzba poskytovana na zakladé ustni smlouvy. Pokud alespon
jedna smluvni strana pii jednani o uzavieni smlouvy navrhne pisemnou formu, musi byt
smlouva uzaviena pisemné, jak je uvedeno v § 91 odst. 1) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Pokud je smlouva uzaviena ustné, je nezbytné vést pisemny zdznam o uzavieni

smlouvy.

Poskytovatel navrhuje formu ustni smlouvy vétSinou v ptipadé, ze se predpoklada jen
kratkodobé poskytnuti sluzby (napt. jednorazové nebo se predpokladd poskytnuti jen
n¢kolika intervenci béhem kratkého Casu, napi. béhem né¢kolika dnti, béhem jednoho
tydne) nebo kdy rodi¢ zdsadné odmita podepsat pisemnou smlouvu, ma pro to své
divody, ale je v zajmu ditéte sluzby poskytovat.

Poskytovatel navrhuje pisemnou smlouvu V pfipadé, ze je zjevné, Ze je potieba pisemné
potvrdit nekteré aspekty poskytované sluzby, napf. poskytované cinnosti, misto
poskytovani, ¢as poskytovani, povinnosti uzivatele.

Poskytovatel 1 uzivatel mlze navrhnout uzavieni pisemné smlouvy i v prubéhu
poskytovani sluzby, jestlize se Ustni smlouva jevi jako nedostacujici. Poskytovatel
obvykle pozaduje uzavieni pisemné smlouvy v piipade, ze je sluzba poskytovana
dlouhodobé (vice jak 1 mésic).

Pisemnd smlouva je uzavirana pouze se zletilymi osobami — rodi¢i, zakonnymi zastupci,
péstouny, tedy s osobami, které maji zpusobilost k pravnim ukontim.

Znéni pisemné smlouvy dle jednani se zajemcem o sluzbu pfipravuje socidlni
pracovnik. Za spravny obsah smlouvy odpovida vedouci sluzby. Zmény ve smlouvé
mohou byt pouze formou pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

Doba trvani smlouvy je sjednana individudlné, s ohledem na ptéani a potieby klienta a
dohodu o feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace.

Socidlni pracovnice seznamuje zdjemce o sluzbu s obsahem smlouvy, kterou zaroven
dopliuje a upravuje dle jeho osobnich dat. Socidlni pracovnice dohodne se zajemcem
cil sluzby, ktery zdjemce potiebuje realizovat s pomoci Sluzby pro rodiny s détmi.



Socialni pracovnik pii uzavirani smlouvy vysvétluje zajemci priméfenou formou
prizptisobenou individualnim potfebam jednotlivé ¢asti smlouvy a vhodnymi otdzkami
si ovétuje, zda uzivatel rozumi obsahu. Po vytisténi je smlouva piedana zajemci o
sluzbu a je mu ponechan dostatecny prostor, aby si smlouvu procetl.

Pokud zdjemce o sluzbu s obsahem smlouvy souhlasi, je smlouva podepsana obéma
smluvnimi stranami. Pisemnou smlouvu podepisuje za poskytovatele vedouci sluzby.

Osobu (rodice), které¢ je omezena zpuisobilost k pravnim tkonim (k uzavirani smluv),
zastupuje pii uzavirani smlouvy opatrovnik ustanoveny rozhodnutim soudu, ten

smlouvu za rodinu s détmi podepisuje.

Smlouva je vytisténa ve dvou vyhotovenich s platnosti origindlu, pficemz jedno zlstava
uzivateli, druhé je zalozeno v dokumentaci uzivatele v kancelafi pracovnic sluzby.

Ustni smlouvu uzavird s uzivatelem socialni pracovnik.

Uzavirani pisemné smlouvy ¢i ustni dohody v pripadé, Ze o sluzbu pozada nezletilé dité

V ptipadé, Ze o sluzbu pozddd ve vyjimecnych piipadech nezletilé dité, pisemna
smlouva muze byt uzaviena pouze se zakonnym zastupcem ditéte. Bez védomi
zakonného zastupce ditéte nemiize byt sluzba poskytovana.

V ptipadé, Ze o sluzbu pozada dité, které je v rodin€ tyrané, boji se rodicli nebo z jinych
davodi si nepfeje, abychom jednali s rodiCi, socidlni pracovnik postupuje opatrné
s ohledem na ochranu ditéte, je mu poskytnuta potiebna podpora a pomoc v ramci jiné
sluzby (krizova pomoc). V ptipad¢ podezieni na trestny ¢in, pracovnik plni oznamovaci
povinnost.

Nalezitosti smlouvy:

oznaceni smluvnich stran

cil osoby

piredmét a rozsah poskytovanych sluzeb

misto a ¢as poskytovani socialnich sluzeb

vySe thrady

prava a povinnosti smluvnich stran

ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel sluzby
ukonceni smlouvy, vypovédni divody a lhity
ochrana osobnich udajt



